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Verordnung
des Bundesministeriums
fur Wirtschaft und Energie

Verordnung zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/97 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Januar 2016
uber Versicherungsvertrieb

A. Problem und Ziel

Mit Artikel 1 des Gesetzes zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/97 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 20. Januar 2016 Uber Versicherungsvertrieb und zur An-
derung weiterer Gesetze vom 20. Juli 2017 (BGBI. | S. 2789) wurde § 34d der Gewerbe-
ordnung (Versicherungsvermittler, Versicherungsberater) neu gefasst. Einzelheiten Uber
das Erlaubnisverfahren und die Pflichten der Gewerbetreibenden sind durch Rechtsver-
ordnung auf der Grundlage des ebenfalls neu gefassten § 34e der Gewerbeordnung zu
regeln.

B. Losung

Mit der Verordnung uber Versicherungsvermittlung und —beratung (Artikel 1) wird von der
Verordnungsermachtigung in § 34e der Gewerbeordnung Gebrauch gemacht. Das Er-
laubnisverfahren einschlieRlich der Berufshaftpflichtversicherung und das Registrierungs-
verfahren werden naher ausgestaltet. Zudem werden die Pflichten der Gewerbetreiben-
den, insbesondere die Pflicht zu einer regelmaRigen Weiterbildung, ausgestaltet. In der
Finanzanlagenvermittlungsverordnung (Artikel 2) und der Immobiliardarlehensvermitt-
lungsverordnung (Artikel 3) werden notwendige Folgednderungen vorgenommen.

C. Alternativen

Keine.

D. Haushaltsausgaben ohne Erfullungsaufwand

Es entstehen keine unmittelbaren Haushaltsausgaben ohne Erflllungsaufwand fir Bund,
Lander und Kommunen.
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E. Erfullungsaufwand

E.1 Erfullungsaufwand fir Birgerinnen und Bilirger

Der Verordnungsentwurf enthalt keine Regelungen fir Burgerinnen und Blrger. Den Bur-
gerinnen und Burgern entsteht durch diese Verordnung kein Erfullungsaufwand.

E.2 Erfullungsaufwand fur die Wirtschaft

Der Wirtschaft entstehen zusatzliche Blrokratiekosten aus Informationspflichten in Héhe
von rund 5 555 000 Euro pro Jahr sowie einmalige Umstellungskosten in Hohe von rund
31,6 Millionen Euro. Dieser Aufwand beruht auf der 1:1-Umsetzung der Versicherungsver-
triebsrichtlinie. Zusatzlich entsteht ein jahrlicher Aufwand in Hohe von 10 600 Euro auf-
grund der Verpflichtung der Gewerbetreibenden zur Teilnahme an einem aufl3ergerichtli-
chen Schlichtungsverfahren. Auf diese Vorgabe findet die ,One in, one out‘Regel An-
wendung. Eine unmittelbare Kompensation dieses Erflllungsaufwands ist nicht moglich.
Dieser wird jedoch durch kunftige Entlastungen an anderer Stelle im Geschéaftsbereich
des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Energie ausgeglichen werden.

E.3 Erfullungsaufwand der Verwaltung

Der Verwaltung entsteht kein zusatzlicher Erfullungsaufwand.

F. Weitere Kosten

Keine.
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Verordnung zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/97 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Januar 2016
uber Versicherungsvertrieb

Der Chef des Bundeskanzleramtes Berlin, 4. Oktober 2018

An den

Prasidenten des Bundesrates
Herrn Regierenden Burgermeister
Michael Muller

Sehr geehrter Herr Prasident,

hiermit bersende ich die vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie zu
erlassende

Verordnung zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/97 des Européischen
Parlaments und des Rates vom 20. Januar 2016 tber Versicherungsvertrieb

mit Begriindung und Vorblatt.

Ich bitte, die Zustimmung des Bundesrates aufgrund des Artikels 80 Absatz 2 des
Grundgesetzes herbeizufihren.

Die Stellungnahme des Nationalen Normenkontrollrates gemélR 8 6 Absatz 1
NKRG ist als Anlage beigefugt.

Der Deutsche Bundestag hat in seiner 52. Sitzung am 27. September 2018 der
Verordnung zugestimmt.

Mit freundlichen GriRen
Prof. Dr. Helge Braun
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Verordnung zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/97 des Europai-
schen Parlaments und des Rates vom 20. Januar 2016 uber Versiche-

§1

rungsvertrieb’

Vom ...
Das Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie verordnet auf Grund

des § 11a Absatz 5 der Gewerbeordnung in der Fassung der Bekanntmachung vom
22. Februar 1999 (BGBI. | S. 202), der zuletzt durch Artikel 10 Nummer 2 des Ge-
setzes vom 11. Marz 2016 (BGBI. | S. 396) geandert worden ist,

des § 34e in Verbindung mit § 32 der Gewerbeordnung in der Fassung der Be-
kanntmachung vom 22. Februar 1999 (BGBI. | S. 202), von denen § 34e durch Arti-
kel 1 Nummer 6 des Gesetzes vom 20. Juli 2017 (BGBI. | S. 2789) neu gefasst und
§ 32 durch Artikel 2 Nummer 4 des Gesetzes vom ... (BGBI. | S. ...) eingeflgt wor-
den sind, im Einvernehmen mit dem Bundesministerium der Finanzen und dem
Bundesministerium der Justiz und fur Verbraucherschutz und unter Wahrung der
Rechte des Bundestages,

des § 34g in Verbindung mit § 32 der Gewerbeordnung in der Fassung der Be-
kanntmachung vom 22. Februar 1999 (BGBI. | S. 202), von denen § 34g zuletzt
durch Artikel 1 Nummer 7 des Gesetzes vom 20. Juli 2017 (BGBI. | S. 2789) gean-
dert und § 32 durch Artikel 2 Nummer 4 des Gesetzes vom ... (BGBI. | S. ...) einge-
fugt worden sind, im Einvernehmen mit dem Bundesministerium der Finanzen und
dem Bundesministerium der Justiz und fur Verbraucherschutz sowie

des § 34j Absatz 1 in Verbindung mit § 32 der Gewerbeordnung in der Fassung der
Bekanntmachung vom 22. Februar 1999 (BGBI. | S. 202), von denen § 34j Absatz 1
durch Artikel 10 Nummer 7 des Gesetzes vom 11. Marz 2016 (BGBI. | S. 396) und §
32 durch Artikel 2 Nummer 4 des Gesetzes vom ... (BGBI. | S. ...) eingefigt worden
sind:

Artikel 1

Verordnung uber die Versicherungsvermittlung und -beratung

(Versicherungsvermittlungsverordnung — VersVermV)

Inhaltstbersicht

Abschnitt 1

Erlaubnisverfahren, Sachkundenachweis, Weiterbildung

Zusatzliche Angaben bei der Antragstellung

*

(ABI. L 26 vom 2.2.2016, S. 19)
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§2 Sachkundepriifung
§3 Zustandige Stelle und Prifungsausschuss
§4 Prifung, Verfahren
§5 Gleichstellung anderer Berufsqualifikationen
§6 Anerkennung von auslandischen Befahigungsnachweisen im Rahmen der Niederlassungsfreiheit
§7 Weiterbildung
Abschnitt 2
Vermittlerregister
§8 Angaben zur Speicherung im Vermittlerregister
§9 Mitteilungspflichten
§10 Zugang
Abschnitt 3
Anforderungen an die Berufshaftpflichtversicherung
§ 11 Geltungsbereich der Versicherung
§12 Umfang der Versicherung
§13 Versicherungsbestatigung, Anzeigepflicht des Versicherungsunternehmens
Abschnitt 4
Anforderungen an die Geschaftsorganisation, Informations-
pflichten
§14 Anforderungen an die Geschaftsorganisation, Vergiitung, Vermeidung von Interessenkonflikten
§15 Information des Versicherungsnehmers
§ 16 Einzelheiten der Mitteilung
§17 Behandlung von Beschwerden
Abschnitt 5
Ergdnzende Vorschriften fur die Vermittlung von Versiche-
rungsanlageprodukten
§18 Vermeidung und Offenlegung von Interessenkonflikten
§19 Vergltung
Abschnitt 6
Zahlungssicherung des Gewerbetreibenden zugunsten des Ver-
sicherungsnehmers
§ 20 Sicherheitsleistung, Versicherung
§ 21 Nachweis

§ 22 Aufzeichnungspflicht des Gewerbetreibenden
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§23 Prifungen
§24 Rechte und Pflichten der an der Prifung Beteiligten
§ 25 Rickversicherungen

Abschnitt 7

Ordnungswidrigkeiten, Ubergangsregelung

§ 26 Ordnungswidrigkeiten

§27 Ubergangsregelung

Abschnitt 1

Erlaubnisverfahren, Sachkundenachweis, Weiterbil-
dung

§1
Zusatzliche Angaben bei der Antragstellung

(1) Mit einem Antrag auf Erteilung einer Erlaubnis nach § 34d Absatz 1 oder 2 der
Gewerbeordnung hat der Antragsteller der zustandigen Industrie- und Handelskammer
zum Zwecke der spateren Uberwachung des Erlaubnisinhabers zuséatzlich folgende An-
gaben zu Ubermitteln:

1. die naturlichen oder juristischen Personen, die eine unmittelbare oder mittelbare Be-
teiligung von Uber 10 Prozent an den Stimmrechten oder am Kapital des Antragstel-
lers halten, sowie die jeweilige Héhe der Beteiligung,

2. die naturlichen oder juristischen Personen mit engen Verbindungen im Sinne des § 7
Nummer 7 des Versicherungsaufsichtsgesetzes zum Antragsteller, die zu Interessen-
konflikten fihren konnen,

3. die Tatsachen, die ausschliel3en, dass die Beteiligungen im Sinne der Nummer 1 und
die engen Verbindungen im Sinne der Nummer 2 die Uberwachung durch die zustan-
dige Industrie- und Handelskammer beeintrachtigen.

(2) Anderungen der Angaben nach Absatz 1, die nach Erteilung der Erlaubnis eintre-
ten, hat der Antragsteller der zustandigen Industrie- und Handelskammer unverziglich
mitzuteilen.

§2
Sachkundeprifung
(1) Gegenstand der Sachkundeprifung nach § 34d Absatz 5 Satz 1 Nummer 4 der
Gewerbeordnung sind die erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten auf folgenden Ge-
bieten und deren praktische Anwendung:

1. fachliche Grundlagen:

a) rechtliche Grundlagen fur die Versicherungsvermittlung und —beratung,
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b) sozialversicherungsrechtliche Rahmenbedingungen, insbesondere Gesetzliche
Rentenversicherung, private Vorsorge durch Lebens-, Renten- und Berufsunfa-
higkeitsversicherung, Grundzige der betrieblichen Altersversorgung, staatliche
Forderung und steuerliche Behandlung der privaten Vorsorge und der durch Ent-
geltumwandlung finanzierten betrieblichen Altersversorgung,

c) Unfallversicherung, Krankenversicherung und Pflegeversicherung,

d) verbundene Hausratversicherung und verbundene Gebaudeversicherung,

e) Haftpflichtversicherung, Kraftfahrtversicherung und Rechtsschutzversicherung;
2. Kundenberatung:

a) Bedarfsermittlung,

b) Lésungsmoglichkeiten,

c) Produktdarstellung und Information.

(2) Die Sachkundeprufung umfasst zu den in Absatz 1 Nummer 1 genannten Grund-
lagen insbesondere den zielgruppenspezifischen Bedarf, die Angebotsformen, den Leis-
tungsumfang, den Versicherungsfall sowie die rechtlichen Grundlagen und marktiblichen
allgemeinen Versicherungsbedingungen. Die inhaltlichen Anforderungen an die Sachkun-
deprufung bestimmen sich nach der Anlage 1.

(3) Personen, die seit dem 31. August 2000 selbstandig oder unselbstandig ununter-
brochen als Versicherungsvermittler oder als Versicherungsberater tatig sind, bedirfen
keiner Sachkundeprifung. Personen, die vor dem 1. Januar 2009 eine Erlaubnis nach
§ 34d Absatz 1 oder nach § 34e Absatz 1 der Gewerbeordnung in der zu dem vorstehend
genannten Zeitpunkt geltenden Fassung beantragt haben, bedirfen auch im Falle einer
nach der Antragstellung eingetretenen Unterbrechung ihrer Tatigkeit als Versicherungs-
vermittler oder Versicherungsberater keiner Sachkundeprufung.

§3
Zustandige Stelle und Priifungsausschuss

(1) Die Sachkundeprifung kann bei jeder Industrie- und Handelskammer abgelegt
werden.

(2) Fur die Abnahme der Prifung errichten die Industrie- und Handelskammern Pri-
fungsausschisse. Sie berufen die Mitglieder dieser Ausschusse. Die Mitglieder missen
fur die Prufungsgebiete sachkundig, mit der aktuellen Praxis der Versicherungsvermittlung
oder -beratung durch eigene Erfahrung vertraut und fir die Mitwirkung im Prifungswesen
geeignet sein.

(3) Mehrere Industrie- und Handelskammern kénnen im Rahmen des § 10 des Ge-
setzes zur vorlaufigen Regelung des Rechts der Industrie- und Handelskammern Verein-
barungen zur gemeinsamen Durchfihrung der Sachkundeprifung, insbesondere Uber
einen gemeinsamen Prufungsausschuss, schlieen.
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§4
Priifung, Verfahren

(1) Die Sachkundeprifung besteht aus einem schriftlichen und einem praktischen
Teil. Die Teilnahme am praktischen Teil der Prufung setzt das Bestehen des schriftlichen
Teils voraus.

(2) Der schriftliche Teil der Prifung umfasst die in § 2 Absatz 1 Nummer 1 aufgefihr-
ten Sachgebiete. Sie sind anhand praxisbezogener Aufgaben und in einem ausgewoge-
nen Verhaltnis zueinander zu prifen. Der schriftliche Teil der Prifung kann mit Hilfe un-
terschiedlicher Medien durchgefiihrt werden.

(3) Die Auswahl der Prifungsaufgaben fir den schriftlichen Teil der Prifung trifft ein
nach MalRgabe des § 32 Absatz 2 der Gewerbeordnung eingerichteter bundesweit einheit-
lich tatiger Aufgabenauswahlausschuss. Der Aufgabenauswahlausschuss ist mit acht Mit-
gliedern und acht stellvertretenden Mitgliedern zu besetzen. Die Berufung der Mitglieder
und der Stellvertreter erfolgt nach Anhérung von Vertretern der Versicherungsunterneh-
men, der Versicherungsmakler, der Versicherungsberater, der Versicherungsvertreter und
der AulRendienstfliihrungskrafte. Es werden berufen:

1. zwei Mitglieder und zwei Stellvertreter aus den Reihen der Versicherungsunterneh-
men oder der Vertreter ihrer Interessen,

2. zwei Mitglieder und zwei Stellvertreter aus den Reihen der Versicherungsmakler oder
der Versicherungsberater oder der Vertreter ihrer Interessen,

3. zwei Mitglieder und zwei Stellvertreter aus den Reihen der Versicherungsvertreter
oder der Vertreter ihrer Interessen,

4. ein Mitglied und ein Stellvertreter aus den Reihen der AufendienstfUhrungskrafte
oder der Vertreter ihrer Interessen sowie

5. ein Mitglied und ein Stellvertreter aus den Reihen der Industrie- und Handelskam-
mern oder der Vertreter ihrer Interessen.

Die Mitglieder des Ausschusses sowie ihre Stellvertreter mussen in der Lage sein, sach-
verstandige Entscheidungen zur Aufgabenauswahl zu treffen. Die Prifungsaufgaben wer-
den auch nach der Prifung nicht veréffentlicht, sondern stehen den Priflingen nur wah-
rend der Prifung zur Verfligung.

(4) Im praktischen Teil der Prifung wird jeweils ein Prufling geprift. Dieser Prifungs-
teil umfasst die Kundenberatung nach § 2 Absatz 1 Nummer 2 und wird als Simulation
eines Kundenberatungsgesprachs durchgeflihrt. Der Prifling hat nachzuweisen, dass er
Uber die Fahigkeiten verflgt, kundengerechte Lésungen zu entwickeln und anzubieten.
Dabei kann der Prifling wahlen zwischen den Sachgebieten

1. Vorsorge mit den Teilsachgebieten Lebensversicherung, private Rentenversicherung,
Unfallversicherung, Berufsunfahigkeitsversicherung, Krankenversicherung und Pfle-
geversicherung, oder

2. Sach- und Vermdgensversicherung mit den Teilsachgebieten Haftpflichtversiche-
rung, Kraftfahrtversicherung, Hausratversicherung, Gebaudeversicherung und
Rechtsschutzversicherung.

Die Prifung ist auf der Grundlage einer Fallvorgabe durchzufiihren, die eine Kundenbera-
tungssituation entweder als Versicherungsvermittler oder als Versicherungsberater vor-
sieht.
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(5) Der praktische Teil der Prifung entfallt, wenn der Prifling

1. eine Erlaubnis nach § 34f Absatz 1 Satz 1, § 34h Absatz 1 Satz 1 oder § 34i Absatz 1
Satz 1 der Gewerbeordnung hat, oder

2. einen Sachkundenachweis erlangt hat nach
a) § 34f Absatz 2 Nummer 4 der Gewerbeordnung,

b) § 34h Absatz 1 Satz 4 in Verbindung mit § 34f Absatz 2 Nummer 4 der Gewerbe-
ordnung oder

c) § 34i Absatz 2 Nummer 4.

(6) Die Prufung ist nicht o6ffentlich. Es kénnen jedoch folgende Personen anwesend
sein:

1. Vertreter der Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht,

2. Mitglieder eines anderen Prifungsausschusses,

3. Vertreter der Industrie- und Handelskammern,

4. Personen, die beauftragt sind, die Qualitat der Prifungen zu kontrollieren, oder

5. Personen, die dafir vorgesehen sind, in einen Prifungsausschuss berufen zu
werden.

Diese Personen durfen nicht in die laufende Prifung eingreifen oder in die Beratung Uber
das Prifungsergebnis einbezogen werden.

(7) Die Leistung des Priflings ist von dem Prifungsausschuss mit ,bestanden" oder
"nicht bestanden" zu bewerten. Die Prufung ist bestanden, wenn sowohl der schriftliche
als auch der praktische Teil der Prifung jeweils mit ,bestanden” bewertet worden sind.
Der schriftliche Teil der Prifung ist bestanden, wenn der Prifling

1. invier derin § 2 Absatz 1 Nummer 1 genannten Bereiche jeweils mindestens 50 Pro-
zent und

2. in dem verbliebenen Bereich mindestens 30 Prozent

der erreichbaren Punkte erzielt. Der praktische Teil der Prifung ist bestanden, wenn der
Prufling mindestens 50 Prozent der erreichbaren Punkte erzielt.

(8) Die Industrie- und Handelskammer stellt unverziglich eine Bescheinigung nach
Anlage 2 aus, wenn der Prifling die Prifung bestanden hat. Wurde die Prifung nicht er-
folgreich bestanden, erhalt der Prifling darlber einen Bescheid, in dem er auf die Mog-
lichkeit einer Wiederholung der Prufung hinzuweisen ist.

(9) Die Einzelheiten des Prifungsverfahrens regeln die Industrie- und Handelskam-
mern nach Maligabe des § 32 Absatz 1 Satz 2 der Gewerbeordnung durch Satzung.
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§5
Gleichstellung anderer Berufsqualifikationen

(1) Folgende Berufsqualifikationen und deren Vorlaufer sind der Sachkundeprufung
gleichgestellt:

1. eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung
a) als Versicherungskaufmann oder Versicherungskauffrau,

b) als Kaufmann fir Versicherungen und Finanzen oder als Kauffrau fur Versiche-
rungen und Finanzen,

c) als Geprifter Fachwirt fir Versicherungen und Finanzen oder als Geprifte
Fachwirtin fur Versicherungen und Finanzen oder

d) als Geprifter Fachwirt fir Finanzberatung oder als Geprifte Fachwirtin far Fi-
nanzberatung;

2. ein Abschlusszeugnis

a) eines betriebswirtschaftlichen Studiengangs der Fachrichtung Bank, Versiche-
rungen oder Finanzdienstleistung mit einem Hochschulabschluss oder einem
gleichwertigem Abschluss,

b) als Geprufter Fachberater fur Finanzdienstleistungen oder Geprifte Fachberate-
rin fur Finanzdienstleistungen mit einer abgeschlossenen Ausbildung als Bank-
oder Sparkassenkaufmann oder als Bank- oder Sparkassenkauffrau,

c) als Geprufter Fachberater fir Finanzdienstleistungen oder Gepriifte Fachberate-
rin fur Finanzdienstleistungen mit einer abgeschlossenen allgemeinen kaufman-
nischen Ausbildung oder

d) als Geprufter Finanzfachwirt oder Geprifte Finanzfachwirtin mit einem abge-
schlossenen weiterbildenden Zertifikatsstudium an einer Hochschule,

wenn zusatzlich eine mindestens einjahrige Berufserfahrung im Bereich der Versiche-
rungsvermittlung oder der Versicherungsberatung nachgewiesen wird;

3. ein Abschlusszeugnis als
a) Bank- oder Sparkassenkaufmann oder als Bank- oder Sparkassenkauffrau,
b) Investmentfondskaufmann oder Investmentfondskauffrau oder

c) Geprifter Fachberater fir Finanzdienstleistungen oder Geprifte Fachberaterin
fur Finanzdienstleistungen,

wenn zusatzlich eine mindestens zweijahrige Berufserfahrung im Bereich der Versi-
cherungsvermittlung oder der Versicherungsberatung nachgewiesen wird.

(2) Der erfolgreiche Abschluss eines mathematischen, wirtschaftswissenschaftlichen
oder rechtswissenschaftlichen Studiums an einer Hochschule oder Berufsakademie wird
als Sachkundenachweis anerkannt, wenn in der Regel zusatzlich eine mindestens dreijah-
rige Berufserfahrung im Bereich der Versicherungsvermittlung oder der Versicherungsbe-
ratung nachgewiesen wird.
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§ 6

Anerkennung von auslédndischen Befahigungsnachweisen im Rahmen der Nieder-
lassungsfreiheit

Unterscheiden sich die nach § 13c der Gewerbeordnung vorgelegten Nachweise hin-
sichtlich der zugrunde liegenden Sachgebiete wesentlich von den Anforderungen der §§ 2
und 4 und gleichen die Kenntnisse, Fahigkeiten und Kompetenzen, die die antragstellen-
de Person im Rahmen ihrer Berufspraxis oder durch sonstige einschlagige nachgewiese-
ne Qualifikationen erworben hat, diesen wesentlichen Unterschied nicht aus, so ist die
Erlaubnis zur Aufnahme der angestrebten Tatigkeit von der erfolgreichen Teilnahme an
einer erganzenden, diese Sachgebiete umfassenden Sachkundeprifung (spezifische
Sachkundeprifung) abhangig.

§7
Weiterbildung

(1) Durch die Weiterbildung erbringen die nach § 34d Absatz 9 Satz 2 der Gewerbe-
ordnung zur Weiterbildung Verpflichteten den Nachweis, dass sie ihre berufliche Hand-
lungsfahigkeit erhalten, anpassen oder erweitern. Die Weiterbildung muss dabei mindes-
tens den Anforderungen der ausgetbten Tatigkeiten des zur Weiterbildung Verpflichteten
entsprechen und die Aufrechterhaltung seiner Fachkompetenz und seiner personalen
Kompetenz gewahrleisten. Die Weiterbildung kann in Prasenzform, im Selbststudium,
durch betriebsinterne Mallnahmen des Gewerbetreibenden oder in einer anderen geeig-
neten Form durchgefuhrt werden. Bei Weiterbildungsmalinahmen im Selbststudium ist
eine nachweisbare Lernerfolgskontrolle durch den Anbieter der Weiterbildung erforderlich.
Der Anbieter muss sicherstellen, dass der WeiterbildungsmalRnahme eine Planung zu-
grunde liegt, sie systematisch organisiert ist und die Qualifikation derjenigen, die die Wei-
terbildung durchflihren, gewahrleistet wird. Die Anforderungen an die Qualitat der Weiter-
bildungsmalRnahme bestimmen sich nach der Anlage 3. Der Erwerb einer der in § 5 auf-
gefuhrten Berufsqualifikationen gilt als Weiterbildung.

(2) Die zur Weiterbildung verpflichteten Gewerbetreibenden nach § 34d Absatz 9
Satz 2 der Gewerbeordnung sind verpflichtet, nach MalRgabe des Satzes 2 Nachweise
und Unterlagen zu sammeln Uber WeiterbildungsmalRnahmen, an denen sie und ihre zur
Weiterbildung verpflichteten Beschaftigten teilgenommen haben. Aus den Nachweisen
und Unterlagen missen mindestens ersichtlich sein

1. Name und Vorname des Gewerbetreibenden oder des jeweiligen Beschaftigten,
2. Datum, Umfang, Inhalt und Bezeichnung der Weiterbildungsmafnahme,

3. Name und Vorname oder Firma sowie Adresse und Kontaktdaten des Weiterbil-
dungsanbieters.

Die Nachweise und Unterlagen sind funf Jahre auf einem dauerhaften Datentrager vorzu-
halten und in den Geschaftsraumen aufzubewahren. Die Aufbewahrungsfrist beginnt mit
dem Ende des Kalenderjahres, in dem die Weiterbildungsmaflnahme durchgefiihrt wurde.

(3) Die zustandige Industrie- und Handelskammer kann anordnen, dass der Gewer-
betreibende ihr gegenuber eine unentgeltliche Erklarung mit dem Inhalt nach dem Muster
der Anlage 4 Uber die Erfillung der Weiterbildungspflicht im vorangegangenen Kalender-
jahr durch ihn und seine zur Weiterbildung verpflichteten Beschaftigten abgibt. Die Erkla-
rung kann elektronisch erfolgen.
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Abschnitt 2

Vermittlerregister

§8
Angaben zur Speicherung im Vermittlerregister

Im Vermittlerregister nach § 11a der Gewerbeordnung werden folgende Angaben zu

den Eintragungspflichtigen gespeichert:

1.

der Name und der Vorname sowie die Firma der Personenhandelsgesellschaften, in
denen der Eintragungspflichtige als geschéaftsfiihrender Gesellschafter tatig ist,

das Geburtsdatum,
die Angabe, ob der Eintragungspflichtige tatig wird
a) als Versicherungsmakler
aa) mit Erlaubnis nach § 34d Absatz 1 der Gewerbeordnung,

bb) mit Ausnahme von der Erlaubnispflicht nach § 34d Absatz 6 der Gewerbe-
ordnung als produktakzessorischer Versicherungsmakler,

b) als Versicherungsvertreter
aa) mit Erlaubnis nach § 34d Absatz 1 der Gewerbeordnung,

bb) als gebundener Versicherungsvertreter nach § 34d Absatz 7 Satz 1 Nummer
1 der Gewerbeordnung,

cc) mit Ausnahme von der Erlaubnispflicht nach § 34d Absatz 6 der Gewerbe-
ordnung als produktakzessorischer Versicherungsvertreter

oder

c) als Versicherungsberater mit Erlaubnis nach § 34d Absatz 2 der Gewerbeord-
nung,

die Bezeichnung und die Anschrift der zustandigen Registerbehérde,

die Mitgliedstaaten der Europaischen Union und die anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum, in denen er beabsichtigt, tatig
zu werden, sowie bei Bestehen einer Niederlassung die dortige Geschaftsanschrift
und die gesetzlichen Vertreter dieser Niederlassung,

die betriebliche Anschrift,
die Registrierungsnummer nach § 9 Absatz 3,
bei einem Versicherungsvermittler, der nach § 34d Absatz 7 Satz 1 Nummer 1 der

Gewerbeordnung keiner Erlaubnis bedarf, das oder die haftungstibernehmenden
Versicherungsunternehmen,
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9. der Name und der Vorname der vom Eintragungspflichtigen beschaftigten Personen,
die fur die Vermittlung oder Beratung in leitender Position verantwortlich sind,

10. die Geburtsdaten der nach Nummer 9 eingetragenen Personen.

Ist der Eintragungspflichtige eine juristische Person, so werden auch der Name und der
Vorname der naturlichen Personen gespeichert, die innerhalb des flr die Geschaftsfiih-
rung verantwortlichen Organs fur die Vermittlertatigkeiten zustandig sind.

§9
Mitteilungspflichten

(1) Der Eintragungspflichtige hat der Registerbehorde die nach § 8 einzutragenden
Angaben mitzuteilen. Anderungen der Angaben nach § 8 hat der Eintragungspflichtige der
Registerbehorde unverzuglich mitzuteilen.

(2) Bei Versicherungsvermittlern, die nach § 34d Absatz 7 Nummer 1 der Gewerbe-
ordnung keiner Erlaubnis bediirfen, erfolgt die Ubermittiung der einzutragenden Angaben
abweichend von Absatz 1 ausschlie3lich nach § 48 Absatz 4 Satz 1 des Versicherungs-
aufsichtsgesetzes.

(3) Die Registerbehorde erteilt dem Eintragungspflichtigen und im Fall des Absatzes
2 zusatzlich dem oder den mitteilenden Versicherungsunternehmen eine Eintragungsbe-

statigung mit der Registrierungsnummer, unter der der Eintragungspflichtige im Register
gefuhrt wird.

(4) Die Registerbehorde unterrichtet den Eintragungspflichtigen und im Fall des § 48

Absatz 5 des Versicherungsaufsichtsgesetzes zusatzlich das Versicherungsunternehmen
unverziglich Uber eine Datenléschung nach § 11a Absatz 3 Satz 2 der Gewerbeordnung.

§10
Zugang
Die Angaben nach § 8 Satz 1 Nummer 2 und 8 durfen nicht automatisiert abgerufen

werden. Die Registerbehérde darf zu diesen Angaben nur den in § 11a Absatz 7 der Ge-
werbeordnung genannten Behorden Auskunft erteilen.

Abschnitt 3

Anforderungen an die Berufshaftpflichtversicherung

§ 1
Geltungsbereich der Versicherung

Die Berufshaftpflichtversicherung nach § 34d Absatz 5 Satz 1 Nummer 3 der Gewer-
beordnung muss fir das gesamte Gebiet der Europaischen Union und der anderen Ver-
tragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum gelten.
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§12
Umfang der Versicherung

(1) Die Versicherung nach § 34d Absatz 5 Satz 1 Nummer 3 der Gewerbeordnung
muss bei einem im Inland zum Geschéftsbetrieb zugelassenen Versicherungsunterneh-
men abgeschlossen werden.

(2) Die Mindestversicherungssumme betragt 1 276 000 Euro fir jeden Versiche-
rungsfall und 1 919 000 Euro fur alle Versicherungsfalle eines Jahres. Fir die Anpassung
dieser Mindestversicherungssummen ist der technische Regulierungsstandard geman
Artikel 10 Absatz 7 der Richtlinie (EU) 2016/97 des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 20. Januar 2016 Uber Versicherungsvertrieb (Neufassung) (ABI. L 26 vom
2.2.2016, S. 19; L 222 vom 17.8.2016, S. 114) in der jeweils geltenden Fassung anzu-
wenden.

(3) Der Versicherungsvertrag muss Deckung fur die sich aus der gewerblichen Ta-
tigkeit nach § 34d Absatz 1 Satz 1 oder Absatz 2 Satz 1 der Gewerbeordnung ergeben-
den Haftpflichtgefahren flir Vermdgensschaden gewahren. Der Versicherungsvertrag
muss sich auch auf solche Vermobgensschaden erstrecken, fir die der Versicherungs-
pflichtige nach § 278 oder § 831 des Birgerlichen Gesetzbuchs einzustehen hat, soweit
Erfullungsgehilfen oder Verrichtungsgehilfen nicht selbst zum Abschluss einer solchen
Berufshaftpflichtversicherung verpflichtet sind. Ist der Gewerbetreibende in einer oder
mehreren Personenhandelsgesellschaften als geschéftsfiUhrender Gesellschafter tatig, so
muss fur die jeweilige Personenhandelsgesellschaft jeweils ein Versicherungsvertrag ab-
geschlossen werden; der Versicherungsvertrag kann auch die Tatigkeit des Gewerbetrei-
benden nach Satz 1 abdecken.

(4) Der Versicherungsvertrag hat Versicherungsschutz fur jede einzelne Pflicht-
verletzung zu gewahren, die gesetzliche Haftpflichtanspriiche privatrechtlichen Inhalts
gegen den Versicherungspflichtigen zur Folge haben kénnte. Dabei kann vereinbart wer-
den, dass samtliche Pflichtverletzungen bei Erledigung eines einheitlichen Geschafts als
ein Versicherungsfall gelten.

(5) Von der Versicherung kann die Haftung fiir Ersatzanspriiche wegen wissentlicher
Pflichtverletzung ausgeschlossen werden. Weitere Ausschlusse sind nur insoweit zulas-
sig, als sie marktiblich sind und dem Zweck der Berufshaftpflichtversicherung nicht zuwi-
derlaufen.

§13
Versicherungsbestatigung, Anzeigepflicht des Versicherungsunternehmens

(1) Die vom Versicherungsunternehmen erteilte Versicherungsbestatigung nach §
113 Absatz 2 des Versicherungsvertragsgesetzes darf zum Zeitpunkt der Antragstellung
bei der Industrie- und Handelskammer, die fur die Erlaubniserteilung nach § 34d Absatz 1
oder 2 der Gewerbeordnung oder fur die Erlaubnisbefreiung nach § 34d Absatz 6 der
Gewerbeordnung zustandig ist, nicht alter als drei Monate sein.

(2) Das Versicherungsunternehmen ist verpflichtet, der fur die Erlaubniserteilung o-
der der fur die Erlaubnisbefreiung zustandigen Industrie- und Handelskammer unverzig-
lich Folgendes anzuzeigen:

1. die Beendigung des Versicherungsvertrags, insbesondere infolge einer wirksamen
Kindigung,
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2. das Ausscheiden eines Versicherungsnehmers aus einem Gruppenversicherungsver-
trag sowie

3. jede Anderung des Versicherungsvertrages, die den vorgeschriebenen Versiche-
rungsschutz im Verhaltnis zu Dritten beeintrachtigen kann.

Die zustandige Industrie- und Handelskammer hat dem Versicherungsunternehmen das
Datum des Eingangs der Anzeige mitzuteilen.

(3) Zustandige Stelle im Sinne des § 117 Absatz 2 des Versicherungsvertragsgeset-
zes ist die fur die Erlaubniserteilung oder die fir die Erlaubnisbefreiung zustandige Indust-
rie- und Handelskammer.

Abschnitt 4

Anforderungen an die Geschaftsorganisation, Infor-
mationspflichten

§ 14

Anforderungen an die Geschaftsorganisation,
Vergiitung, Vermeidung von Interessenkonflikten

(1) Der Gewerbetreibende muss Uber alle sachgerechten Informationen zu dem Ver-
sicherungsprodukt und dem Produktfreigabeverfahren einschlieRlich des bestimmten
Zielmarkts des Versicherungsprodukts verfigen. Satz 1 gilt nicht fir Versicherungsver-
trage Uber Grofrisiken nach § 210 Absatz 2 des Versicherungsvertragsgesetzes.

(2) Der Gewerbetreibende darf seine Beschaftigten nicht in einer Weise vergiten
oder bewerten, die mit ihrer Pflicht, im bestmoglichen Interesse der Versicherungsnehmer
zu handeln, kollidiert. Der Gewerbetreibende darf keine Vorkehrungen durch die Vergu-
tung, Verkaufsziele oder in anderer Weise treffen, durch die Anreize fur ihn selbst oder
seine Beschaftigten geschaffen werden konnten, einem Versicherungsnehmer ein be-
stimmtes Versicherungsprodukt zu empfehlen, obwohl er ein anderes, den Bedirfnissen
des Versicherungsnehmers besser entsprechendes Versicherungsprodukt anbieten kénn-
te.

§ 15
Information des Versicherungsnehmers

(1) Der Gewerbetreibende hat dem Versicherungsnehmer beim ersten Geschéfts-
kontakt folgende Angaben nach MalRgabe des § 16 Absatz 1 mitzuteilen:

1. seinen Familiennamen und Vornamen sowie die Firmen der Personenhandelsgesell-
schaften, in denen der Eintragungspflichtige als geschaftsfliihrender Gesellschafter ta-
tig ist,

2. seine betriebliche Anschrift,

3. ober

a) als Versicherungsmakler
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12.
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aa) mit einer Erlaubnis nach § 34d Absatz 1 der Gewerbeordnung,

bb) mit Ausnahme von der Erlaubnispflicht nach § 34d Absatz 6 der Gewerbe-
ordnung als produktakzessorischer Versicherungsmakler,

b) als Versicherungsvertreter
aa) mit einer Erlaubnis nach § 34d Absatz 1 der Gewerbeordnung,

bb) nach § 34d Absatz 7 Satz 1 Nummer 1 der Gewerbeordnung als gebundener
Versicherungsvertreter,

cc) mit Ausnahme von der Erlaubnispflicht nach § 34d Absatz 6 der Gewerbe-
ordnung als produktakzessorischer Versicherungsvertreter oder

c) als Versicherungsberater mit Erlaubnis nach § 34d Absatz 2 der Gewerbeord-
nung

bei der zustandigen Behdrde gemeldet und in das Vermittlerregister nach § 34d Ab-
satz 10 der Gewerbeordnung eingetragen ist und wie sich diese Eintragung Uberpru-
fen lasst,

ob er eine Beratung anbietet,

die Art der Vergutung, die er im Zusammenhang mit der Vermittlung erhalt,

ob die Vergltung direkt vom Kunden zu zahlen ist oder als Provision oder sonstige
Vergltung in der Versicherungspramie enthalten ist,

ob er als Vergutung andere Zuwendungen erhalt,

ob seine Vergutung aus einer Verknipfung der in Nummer 6 und 7 genannten Vergu-
tungen besteht,

Anschrift, Telefonnummer und die Internetadresse der gemeinsamen Stelle im Sinne
des § 11a Absatz 1 der Gewerbeordnung und die Registrierungsnummer, unter der er
im Register eingetragen ist,

die unmittelbaren oder mittelbaren Beteiligungen von Gber 10 Prozent, die er an den
Stimmrechten oder am Kapital eines Versicherungsunternehmens besitzt,

die Versicherungsunternehmen oder Mutterunternehmen eines Versicherungsunter-
nehmens, die eine unmittelbare oder mittelbare Beteiligung von tber 10 Prozent an
den Stimmrechten oder am Kapital des Informationspflichtigen besitzen,

die Anschrift der Schlichtungsstelle, die bei Streitigkeiten zwischen Versicherungs-
vermittlern oder Versicherungsberatern und Versicherungsnehmern angerufen wer-
den kann.

(2) Der Gewerbetreibende hat sicherzustellen, dass auch seine Beschaftigten die

ihm Uber seine Person obliegenden Mitteilungspflichten nach Absatz 1 erfullen.

(3) Die Absatze 1 und 2 gelten nicht flr Tatigkeiten in Bezug auf Rickversicherun-

gen und Versicherungsvertrage Uber Grofirisiken nach § 210 Absatz 2 des Versiche-
rungsvertragsgesetzes.



Drucksache 487/18 -14 -

§ 16

Einzelheiten der Mitteilung
(1) Die Mitteilung nach § 15 Absatz 1 hat wie folgt zu erfolgen:
auf Papier,
in klarer, genauer und fir den Versicherungsnehmer verstandlicher Weise,
in einer Amtssprache des Mitgliedstaats, in dem das Risiko belegen ist oder in dem
die Verpflichtung eingegangen wird, oder in jeder anderen von den Parteien verein-
barten Sprache, und

unentgeltlich.

(2) Abweichend von Absatz 1 Nummer 1 darf die Mitteilung dem Versicherungsneh-

mer auch Uber eines der folgenden Medien erteilt werden:

1.

Uber einen anderen dauerhaften Datentrager als Papier, wenn die Nutzung des dau-
erhaften Datentragers im Rahmen des getatigten Geschéafts angemessen ist und der
Versicherungsnehmer die Wahl zwischen einer Auskunftserteilung auf Papier oder
auf einem dauerhaften Datentrager hatte und sich flr diesen Datentrager entschieden
hat, oder

Uber eine Website,
a) wenn der Zugang fir den Versicherungsnehmer personalisiert wird oder
b) wenn:

aa) die Erteilung dieser Auskunfte Uber eine Website im Rahmen des getatigten
Geschéfts angemessen ist,

bb) der Versicherungsnehmer der Auskunftserteilung Uber eine Website zuge-
stimmt hat,

cc) dem Versicherungsnehmer die Adresse der Website und die dortige Fund-
stelle der Ausklnfte elektronisch mitgeteilt wurden und

dd) es gewahrleistet ist, dass diese Auskiinfte auf der Website so lange verfig-
bar bleiben, wie sie fur den Versicherungsnehmer vernunftigerweise abrufbar
sein missen.

(3) Der Mitteilungsweg nach Absatz 2 ist insbesondere angemessen, wenn der Ver-

sicherungsnehmer eine E-Mail-Adresse fir die Zwecke dieses Geschafts mitteilt.

(4) Handelt es sich um einen telefonischen Kontakt, ist die Mitteilung dem Versiche-

rungsnehmer nach Absatz 1 oder Absatz 2 unmittelbar nach dem ersten Geschaftskontakt
zu erteilen.

§ 17
Behandlung von Beschwerden

(1) Der Gewerbetreibende mit einer Erlaubnis nach § 34d Absatz 1 oder 2 der Ge-

werbeordnung muss Uber Leitlinien zur Beschwerdebearbeitung verfugen, die von ihm
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oder von der flr die Leitung des Gewerbebetriebs verantwortlichen Person bestimmt wur-
den. Der Gewerbetreibende oder die fir die Leitung des Gewerbebetriebs verantwortliche
Person ist verpflichtet, die Leitlinien umzusetzen und ihre Einhaltung zu Gberwachen. Die
Leitlinien sind den mit der Beschwerdebearbeitung befassten Beschéaftigten des Gewerbe-
treibenden schriftlich zuganglich zu machen.

(2) Der Gewerbetreibende hat

1. eine Beschwerdemanagementfunktion einzurichten, die Beschwerden untersucht und
dabei mdgliche Interessenkonflikte feststellt und vermeidet, soweit der Umfang des
Gewerbebetriebs dies erfordert,

2. eine Beschwerde zu registrieren, der zustandigen Industrie- und Handelskammer
jederzeit Einsicht in dieses Register zu gestatten und die Daten zur Beschwerdebe-
arbeitung fortlaufend zu untersuchen und zu bewerten,

3. den Eingang einer Beschwerde zu bestatigen und den Beschwerdefuhrer tUber das
Verfahren zur Beschwerdebearbeitung zu unterrichten,

4. eine Beschwerde an die zustandige Stelle weiterzuleiten und den Beschwerdefihrer
daruber zu unterrichten, sofern die Beschwerde einen Gegenstand betrifft, fir den der
Gewerbetreibende nicht zustandig ist,

5. Angaben Uber das Verfahren zur Beschwerdebearbeitung einschlie3lich der Angabe,
wie eine Beschwerde einzureichen ist, in geeigneter Weise zu verdffentlichen und

6. eine Beschwerde umfassend zu prufen und dem Beschwerdefuhrer unverziglich in
verstandlicher Sprache zu antworten.

Ist im Falle des Satzes 1 Nummer 6 eine unverzigliche Antwort nicht méglich, unterrichtet
der Gewerbetreibende den Beschwerdefuhrer Uber die Grinde fur die Verzégerung und
dariiber, wann die Prifung voraussichtlich abgeschlossen sein wird. Unterrichtungen nach
den Satzen 1 und 2 sind auf Wunsch des Beschwerdeflhrers schriftlich zu erteilen.

(3) Sofern der Gewerbetreibende der Beschwerde nicht oder nicht vollstandig nach-
kommen kann, hat er dem Beschwerdeflihrer die Grinde daflr zu erldutern und ihn auf
Maoglichkeiten hinzuweisen, wie er sein Anliegen weiter verfolgen kann.

(4) Wenn der Versicherungsnehmer zur aulRergerichtlichen Beilegung einer Streitig-
keit zwischen ihm und dem Gewerbetreibenden die Schlichtungsstelle nach § 214 Absatz

1 Satz 1 Nummer 2 des Versicherungsvertragsgesetzes anruft, ist der Gewerbetreibende
verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Abschnitt 5

Erganzende Vorschriften fur die Vermittlung von Ver-
sicherungsanlageprodukten

§18
Vermeidung und Offenlegung von Interessenkonflikten

Gewerbetreibende, die Versicherungsanlageprodukte im Sinne des Artikels 2 Absatz
1 Nummer 17 der Richtlinie (EU)2016/97 vermitteln oder dazu beraten, missen ange-
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messene MalRnahmen treffen, um Interessenkonflikte zu erkennen und zu vermeiden, die
zwischen ihnen, den bei der Vermittlung oder Beratung mitwirkenden oder in leitender
Position verantwortlichen Personen oder anderen Personen, die mit ihnen unmittelbar
oder mittelbar durch Kontrolle verbunden sind, und den Versicherungsnehmern oder zwi-
schen den Versicherungsnehmern auftreten kénnen. § 48a Absatz 4 und 5 des Versiche-
rungsaufsichtsgesetzes ist entsprechend anzuwenden.

§19
Vergutung

Gewerbetreibende, die im Zusammenhang mit der Vermittlung eines Versicherungs-
anlageprodukts eine Zuwendung an Dritte zahlen oder eine Zuwendung von einem Dritten
erhalten, der nicht Versicherungsnehmer oder eine Person ist, die im Auftrag des Versi-
cherungsnehmers tatig wird, missen dafir Sorge tragen, dass die Zuwendung sich nicht
nachteilig auf die Qualitat der Vermittlung auswirkt. Die Zuwendung darf nicht die Ver-
pflichtung des Gewerbetreibenden beeintrachtigen, im besten Interesse des Versiche-
rungsnehmers ehrlich, redlich und professionell im Sinne des § 1a Absatz 1 Satz 1 des
Versicherungsvertragsgesetzes zu handeln.

Abschnitt 6

Zahlungssicherung des Gewerbetreibenden zugunsten
des Versicherungsnehmers

§ 20
Sicherheitsleistung, Versicherung

(1) Der Gewerbetreibende darf fir das Versicherungsunternehmen bestimmte Zah-
lungen, die der Versicherungsnehmer im Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem
Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet, nur annehmen, wenn der Gewerbe-
treibende zuvor eine Sicherheit geleistet oder eine geeignete Versicherung abgeschlos-
sen hat, die den Versicherungsnehmer dagegen schitzt, dass der Gewerbetreibende die
Zahlung nicht an das Versicherungsunternehmen weiterleiten kann. Dies gilt nicht, soweit
der Gewerbetreibende seitens des Versicherungsunternehmens zur Entgegennahme von
Zahlungen des Versicherungsnehmers bevollmachtigt ist.

(2) Wenn der Gewerbetreibende Leistungen des Versicherungsunternehmens an-
nimmt, die dieses auf Grund eines Versicherungsvertrags an den Versicherungsnehmer
zu erbringen hat, gilt Absatz 1 Satz 1 entsprechend. Diese Verpflichtung besteht nicht,
soweit der Gewerbetreibende seitens des Versicherungsnehmers zur Entgegennahme
von Leistungen des Versicherungsunternehmens nach § 64 des Versicherungsvertrags-
gesetzes bevollmachtigt ist.

(3) Die Sicherheit nach Absatz 1 Satz 1, auch in Verbindung mit Absatz 2 Satz 1,
kann durch die Stellung einer Blrgschaft oder einer anderen vergleichbaren Verpflichtung
geleistet werden. Als Birge kdnnen nur Kérperschaften des 6ffentlichen Rechts mit Sitz
im Inland, Kreditinstitute, die im Inland zum Geschéaftsbetrieb befugt sind, sowie Versiche-
rungsunternehmen bestellt werden, die zum Betrieb der Kautionsversicherung im Inland
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befugt sind. Die Blrgschaft darf nicht vor dem Zeitpunkt ablaufen, der sich aus Absatz 6
ergibt.

(4) Versicherungen sind im Sinne des Absatzes 1 Satz 1 geeignet, wenn

1. das Versicherungsunternehmen zum Betrieb der Vertrauensschadenversicherung im
Inland befugt ist und

2. die Allgemeinen Versicherungsbedingungen des Versicherungsunternehmens dem
Schutzzweck des Absatzes 1 Satz 1 nicht zuwiderlaufen, insbesondere den Versi-
cherungsnehmer aus dem Versicherungsvertrag auch in den Fallen der Insolvenz des
Gewerbetreibenden unmittelbar berechtigen.

(5) Sicherheiten und Versicherungen kénnen nebeneinander geleistet und abge-
schlossen werden. Sie kdnnen fir jedes einzelne Vermittlungsgeschaft oder fir mehrere
gemeinsam geleistet oder abgeschlossen werden. Insgesamt hat die Mindestsicherungs-
summe 4 Prozent der jahrlichen vom Gewerbetreibenden entgegengenommenen Pra-
mieneinnahmen zu entsprechen, mindestens jedoch 19 200 Euro. Fir die Anpassung der
Mindestsicherungssumme ist der technische Regulierungsstandard nach Artikel 10 Ab-
satz 7 der Richtlinie (EU) 2016/97 anzuwenden.

(6) Der Gewerbetreibende hat die Sicherheiten und Versicherungen aufrechtzuerhal-
ten, bis er die Vermdgenswerte an das Versicherungsunternehmen weitergeleitet hat.

(7) Hat im Zeitpunkt einer Zahlungsannahme der Gewerbetreibende seine Hauptnie-
derlassung in einem anderen Mitgliedstaat der Europaischen Union oder in einem ande-
ren Vertragsstaat des Abkommens uber den Europaischen Wirtschaftsraum, so genugt
der Gewerbetreibende seiner Verpflichtung nach Absatz 1 auch dann, wenn der nach
Artikel 10 Absatz 6 der Richtlinie (EU) 2016/97 notwendige Schutz des Versicherungs-
nehmers durch die Vorschriften des anderen Staates sichergestellt ist.

§21
Nachweis
Soweit der Gewerbetreibende nach § 20 Absatz 1 Satz 1 oder Absatz 2 Satz 1 Si-

cherheiten zu leisten oder Versicherungen abzuschliel3en hat, hat er diese dem Versiche-
rungsnehmer auf Verlangen nachzuweisen.

§ 22
Aufzeichnungspflicht des Gewerbetreibenden
(1) Der Gewerbetreibende hat nach Maligabe des Satzes 2 und Absatzes 2 die
Pflicht, Aufzeichnungen zu machen sowie die dort genannten Belege Ubersichtlich zu

sammeln. Die Aufzeichnungen sind unverzuglich und in deutscher Sprache anzufertigen.

(2) Aus den Aufzeichnungen und Belegen des Gewerbetreibenden missen folgende
Angaben ersichtlich sein, soweit sie im Einzelfall in Betracht kommen

1. der Name und Vorname oder die Firma sowie die Anschrift des Versicherungsneh-
mers,

2. ob und inwieweit der Gewerbetreibende zur Entgegennahme von Zahlungen oder
sonstigen Leistungen ermachtigt ist,
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3. Art und Héhe der Vermdgenswerte des Versicherungsnehmers, die der Gewerbetrei-
bende zur Weiterleitung an ein Versicherungsunternehmen erhalten hat,

4. Art, Héhe und Umfang der vom Gewerbetreibenden fur die Vermodgenswerte zu leis-
tenden Sicherheit und abzuschlieBenden Versicherung, Name oder Firma und An-
schrift des Blrgen und der Versicherung,

5. die Verwendung der Vermogenswerte des Versicherungsnehmers.

Mit den Aufzeichnungen sind als Beleg Kopien der Burgschaftsurkunde und des Versiche-
rungsscheins in den Unterlagen zu sammelin.

(3) Der Versicherungsberater hat dartiber hinaus unverziglich Aufzeichnungen Utber
Art und Héhe der Einnahmen, die er fir seine Tatigkeit erhalten hat, den Namen und Vor-
namen oder die Firma sowie die Anschrift des Leistenden anzufertigen und die Aufzeich-
nungen und Belege Ubersichtlich zu sammeln.

(4) Soweit sich aus handels- oder steuerrechtlichen Bestimmungen Pflichten zur
Buchfuhrung ergeben, die zugleich den Pflichten nach den Absatzen 1 bis 3 gerecht wer-
den, kann der Aufzeichnungspflichtige auf diese Buchfiihrung verweisen.

(5) Die in Absatz 1 Satz 1 und Absatz 3 genannten Aufzeichnungen und Belege sind
funf Jahre auf einem dauerhaften Datentrager vorzuhalten und in den Geschéaftsrdumen
aufzubewahren. Die Aufbewahrungsfrist beginnt mit dem Ende des Kalenderjahres, in
dem der letzte aufzeichnungspflichtige Vorgang fiir den jeweiligen Auftrag angefallen ist.

§23
Priifungen

(1) Die fur die Erlaubniserteilung nach § 34d Absatz 1 oder Absatz 2 der Gewerbe-
ordnung zustandige Industrie- und Handelskammer kann aus besonderem Anlass anord-
nen, dass der Gewerbetreibende sich im Rahmen einer auf3erordentlichen Prifung durch
einen geeigneten Prifer auf die Einhaltung der sich aus den §§ 20 und 22 ergebenden
Pflichten auf seine Kosten Uberpriifen lasst. Der Prifer wird von der nach Satz 1 zustan-
digen Behorde bestimmt. Der Prufungsbericht hat einen Vermerk darlber zu enthalten, ob
und welche Verstdlie des Gewerbetreibenden festgestellt worden sind. Der Prifer hat den
Vermerk mit Angabe von Ort und Datum zu unterzeichnen, wobei die elektronische Na-
menswiedergabe genlgt.

(2) Fur Versicherungsberater kann die fur die Erteilung der Erlaubnis nach § 34d Ab-
satz 2 der Gewerbeordnung zustandige Industrie- und Handelskammer darlber hinaus
aus besonderem Anlass anordnen, dass der Versicherungsberater sich auf Einhaltung
des sich aus § 34d Absatz 2 Satz 4 der Gewerbeordnung ergebenden Verbots Gberprifen
lasst. Absatz 1 Satz 2 bis 4 gilt entsprechend.

(3) Geeignete Prifer sind

1.  Wirtschaftsprifer, vereidigte Buchprufer, Wirtschaftsprifungs- und Buchprifungsge-
sellschaften,

2. Prifungsverbande, zu deren gesetzlichem oder satzungsmaRigem Zweck die regel-
mafige und aullerordentliche Prufung ihrer Mitglieder gehort, sofern

a) mindestens einer ihrer gesetzlichen Vertreter Wirtschaftsprifer ist,
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b) sie die Voraussetzungen zur Zusammensetzung des Vorstandes nach § 63b Ab-

satz 5 des Genossenschaftsgesetzes erflillen oder
c) sie sich fur ihre Prifungstatigkeit selbstandiger Wirtschaftsprifer oder vereidigter
Buchprifer oder einer Wirtschaftsprifungs- oder Buchprifungsgesellschaft be-

dienen.

(4) Geeignete Prifer sind auch andere Personen, die 6ffentlich bestellt oder zuge-
lassen worden sind und die auf Grund ihrer Vorbildung und Erfahrung in der Lage sind,

eine ordnungsgemalfe Prifung in dem jeweiligen Gewerbebetrieb durchzuflihren, sowie
ZusammenschlUsse dieser Personen.

§24

Rechte und Pflichten der an der Priifung Beteiligten
(1) Der Gewerbetreibende hat dem Prifer Einsicht in die Bicher, Aufzeichnungen
und Unterlagen zu gestatten. Er hat dem Prufer alle Aufklarungen und Nachweise auf

Verlangen zu geben, die der Prifer flr eine sorgfaltige Prifung bendtigt.
(2) Der Prifer ist zur gewissenhaften und unparteilichen Prifung und zur Verschwie-
genheit verpflichtet. Er darf nicht unbefugt Geschafts- und Betriebsgeheimnisse verwer-
ten, die er bei seiner Tatigkeit erfahren hat. Ein Prifer, der vorsatzlich oder fahrlassig sei-

ne Pflichten verletzt, ist dem Gewerbetreibenden zum Ersatz des daraus entstehenden
Schadens verpflichtet. Mehrere Personen haften als Gesamtschuldner.

§ 25
Riickversicherungen

Die §§ 20 bis 24 gelten nicht flr die Vermittlung von und die Beratung tber Rlckver-
sicherungen.

Abschnitt 7

Ordnungswidrigkeiten, Ubergangsregelung

§ 26
Ordnungswidrigkeiten

(1) Ordnungswidrig im Sinne des § 144 Absatz 2 Nummer 1b der Gewerbeordnung
handelt, wer vorsatzlich oder fahrlassig

1. entgegen § 7 Absatz 2 Satz 3 oder § 22 Absatz 5 Satz 1 einen Nachweis, eine Unter-
lage, eine Aufzeichnung oder einen Beleg nicht, nicht richtig, nicht vollstandig, nicht in
der vorgeschriebenen Weise oder nicht mindestens flinf Jahre aufbewahrt,

2. einer vollziehbaren Anordnung nach § 7 Absatz 3 Satz 1 zuwiderhandelt,
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3. entgegen § 9 Absatz 1 Satz 2 oder § 15 Absatz 1 eine Mitteilung nicht, nicht richtig,
nicht vollstandig, nicht in der vorgeschriebenen Weise oder nicht rechtzeitig macht,
entgegen § 20 Absatz 1 Satz 1 eine Zahlung annimmt,

4. entgegen § 20 Absatz 6 eine Sicherheit oder eine Versicherung nicht, nicht richtig
oder nicht fur die vorgeschriebene Dauer aufrechterhalt,

5. entgegen § 21 einen Nachweis nicht, nicht richtig, nicht vollstdndig oder nicht recht-
zeitig erbringt oder

6. entgegen § 22 Absatz 1 Satz 1 oder Absatz 3 eine Aufzeichnung nicht, nicht richtig,
nicht vollstandig, nicht in der vorgeschriebenen Weise oder nicht rechtzeitig fertigt.

(2) Ordnungswidrig im Sinne des § 145 Absatz 2 Nummer 8 der Gewerbeordnung
handelt, wer vorsatzlich oder fahrlassig eine in Absatz 1 bezeichnete Handlung in Aus-
Ubung eines Reisegewerbes begeht.

(3) Ordnungswidrig im Sinne des § 146 Absatz 2 Nummer 11 der Gewerbeordnung

handelt, wer vorsatzlich oder fahrlassig eine in Absatz 1 bezeichnete Handlung in Aus-
Ubung eines Messe-, Ausstellungs- oder Marktgewerbes begeht.

§ 27
Ubergangsregelung
Ein vor dem 1. Januar 2009 erworbener Abschluss als Versicherungsfachmann oder

Versicherungsfachfrau des Berufsbildungswerks der Deutschen Versicherungswirtschaft
e.V. steht der erfolgreich abgelegten Sachkundeprifung nach § 2 gleich.
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Anlage 1

(zu § 2 Absatz 2 Satz 2)

1.1

1.2

1.3

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.4

2.1

2.11

213

214

2.2

2.21

222

2.2.3

224

2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.3

Inhaltliche Anforderungen an die Sachkundepriifung

Kundenberatung

Serviceerwartungen des Kunden
Besuchsvorbereitung/Kundenkontakte
Kundengesprach unter Beachtung ethischer Grundsatze
Kundensituation und Kundenbedarf
Kundengerechte Losungen

Gesprachsfuhrung und Systematik
Kundenbetreuung

Rechtliche Grundlagen

Vertragsrecht

Geschaftsfahigkeit

Zustandekommen von allgemeinen Vertragen
Grundlagen des Versicherungsvertrages
Beginn und Ende des Versicherungsvertrages
Besondere Rechtsvorschriften flir den Versicherungsvertrag
Versicherungsschein

Beitragszahlung

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Vorvertragliche Anzeigepflicht

Gefahrerhéhung

Pflichten im Schadenfall

Eigentumswechsel in der Schadenversicherung

Vermittler- und Beraterrecht
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2.3.1 Allgemeine Rechtsstellung

2.3.2 Grundlagen fir die Tatigkeit

2.3.3 Besondere Rechtsstellung

2.3.4 Umgang mit Interessenkonflikten

2.3.5 Berufsvereinigungen/Berufsverbande
2.3.6 Arbeitnehmervertretungen

24 Wettbewerbsrecht

2.4.1 Allgemeine Wettbewerbsgrundsatze
2.4.2 Unzulassige Werbung

2.5  Verbraucherschutz

2.5.1 Grundlagen des Verbraucherschutzes
2.5.2 Schlichtungsstellen und Behandlung von Beschwerden
2.5.3 Datenschutz

26 Versicherungsaufsicht: Zustandigkeiten
2.7 Europaischer Binnenmarkt: Dienstleistungs- und Niederlassungsfreiheit
2.8 Geldwaschegesetz

3. Vorsorge

3.1 Gesetzliche Rentenversicherung (GRV)
3.1.1 EinfUhrung

3.1.2 Versicherungspflicht

3.1.3 Rentenrechtliche Zeiten

3.1.4 Renten

3.1.5 Rentenberechnung

3.1.6 Versorgungslicke

3.1.7 Steuerliche Behandlung der GRV

3.2 Private Vorsorge durch Lebens- /Rentenversicherungen, Versicherungsanlagepro-
dukte und Versicherungen zur Arbeitskraftabsicherung

3.2.1 Grundlagen: Angebotsformen; Leistungsumfang; Beitrag; Antragsaufnahme; Ver-
sicherungsfall; Besonderheiten



3.2.2

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.4

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4
3.4.5

3.4.6

3.4.7
3.4.8

3.5

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.54

3.5.5

41

411
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Staatliche Férderung und steuerliche Behandlung der privaten Vorsorge: Basis-
versorgung; Kapitalgedeckte Zusatzversorgung (§§ 10a, 79 ff EStG), Versiche-
rungsanlageprodukte; Weitere Versicherungsprodukte

Grundzlge der betrieblichen Altersversorgung (Direktversicherung und Pensions-
kasse durch Entgeltumwandlung)

Grundlagen: Definition; Berechtigter Personenkreis; Rechtsanspruch auf Entgelt-
umwandlung; Gleichbehandlung; Unverfallbarkeit; Vorzeitiges Ausscheiden; Vor-
zeitige Altersleistung; Insolvenz des Arbeitgebers

Grundztige der Durchfihrungswege Direktversicherung und Pensionskasse
Steuerliche Behandlung der Beitrage und Leistungen
Sozialversicherungsrechtliche Behandlung der Beitrédge und Leistungen
Gesetzliche und private Unfallversicherung

EinfGhrung: Bedarf; Zielgruppen

Gesetzliche Unfallversicherung (GUV)

Leistungsumfang der privaten Unfallversicherung: Unfallbegriff und Geltungsbe-
reich; Leistungsarten; Ausschlisse; Besonderheiten

Versicherungssummen; Anpassung; Besonderheiten
Tarifaufbau und -anwendung

Antragsaufnahme: Versicherbare Personen; Aufbau und Inhalt der Antrage; An-
nahmerichtlinien

Versicherungsfall
Steuerliche Behandlung der Beitrdge und Leistungen

Gesetzliche und private Krankenversicherung/ soziale und private Pflegever-
sicherung

EinfUhrung: Bedarf; Zielgruppen

Gesetzliche Krankenversicherung

Private Krankenversicherung: Bedarfsermittlung; Leistungsumfang; Beitrags-
ermittlung; Beginn und Ende des Versicherungsschutzes; Antragsaufnahme; An-
nahmerichtlinien; Versicherungsfall

Soziale und private Pflegeversicherung; Private Pflegezusatzversicherung
Steuerliche Behandlung der Beitrage und Leistungen
Sach-/Vermoégensversicherung

Haftpflichtversicherung

EinfGhrung: Bedarf; Zielgruppen; Haftungsgrundsatze
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41.2

413
41.4
415
41.6
417
41.8
4.2

4.2.1

422

423

424

425

4.2.6

427
428
4.2.9

4.2.10

4.2.11
4.3
4.3.1

43.2

433

434

Leistungsumfang: Haftung/Deckung; Aufgaben; Versichertes Risiko; Zielgruppen;
Versicherte Personen; Ausschliisse

Versicherungssumme

Tarifaufbau und -anwendung

Antragsaufnahme: Aufbau und Inhalte der Antrage; Annahmerichtlinien
Versicherungsfall

Besonderheiten

Steuerliche Behandlung der Beitrage

Kraftfahrtversicherung

EinfUhrung: Bedarf; Zielgruppen; Haftungsgrundsatze

Leistungsumfang der Haftpflichtversicherung: Aufgaben; Haftung/Deckung; Direk-
tanspruch; Versicherungssummen in der Haftpflichtversicherung; versicherte Per-

sonen; Ausschlusse; Umweltschadenversicherung

Leistungsumfang der Fahrzeugversicherung: Kundennutzen; Versicherte Gefahren
und Schaden; Versicherte Sachen; Ersatzleistung; Ausschlisse

Leistungsumfang der Fahrerunfallversicherung: Versicherte Gefahren und Scha-
den; Versicherte Personen; Ausschlisse;

Leistungsumfang des Autoschutzbriefes: Versicherte Gefahren; Versicherte Per-
sonen; Ausschllisse

Beitragsermittlung: Tarifierungsmerkmale; Tarifaufbau und -anwendung; Beson-
derheiten in der Kraftfahrtversicherung

Antragsaufnahme: Aufbau und Inhalt der Antrage; Annahmerichtlinien
Beginn des Versicherungsschutzes
Obliegenheiten

Versicherungsfall: Pflichten des Versicherungsnehmers; Schadenregulierung;
Ruckstufung

Besonderheiten

Hausratversicherung

EinfUhrung; Bedarf

Leistungsumfang: Versicherte Sachen; Entschadigungsgrenzen; Versicherte Ge-
fahren; Klauseln; Versicherte Schaden; Versicherte Kosten; Versicherungsort; Au-
Renversicherung

Versicherungswert/Versicherungssumme

Beitragsermittlung: Risikomerkmale; Tarifaufbau und -anwendung



435

4.3.6

43.7

4.3.8

4.4

4.41

442

443

4.4.4

445

4.4.6

447

448

4.4.9

4.5

4.5.1

452

453

454

4.5.5

456
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Antragsaufnahme: Aufbau und Inhalt der Antrage; Annahmerichtlinien
Versicherungsfall

Besonderheiten

Haushaltglasversicherung nach den AGIB

Gebaudeversicherung

EinfUhrung: Bedarf, Zielgruppen

Leistungsumfang: Versicherte Sachen; Versicherte Gefahren und Schaden; Klau-
seln; Versicherte Kosten; Versicherter Mietausfall

Versicherungsformen

Entschadigungsleistung flir Sachen

Beitragsermittlung: Risikomerkmale; Tarifaufbau und -anwendung;
Antragsaufnahme: Aufbau und Inhalt der Antrage; Annahmerichtlinien
Versicherungsfall

Feuer-Rohbauversicherung

Besonderheiten

Rechtsschutzversicherung

EinfGhrung: Bedarf; Zielgruppen

Leistungsumfang: Leistungsarten; Versicherte Personen; Geltungsbereich; Aus-
schlusse

Beitragsermittlung: Risikomerkmale; Tarifaufbau und -anwendung
Antragsaufnahme: Aufbau und Inhalt der Antréage; Annahmerichtlinien
Versicherungsfall

Besonderheiten
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Anlage 2

(zu § 4 Absatz 8)

Bescheinigung
Uber die erfolgreiche Ablegung der Sachkundeprifung
,Geprufter Fachmann fur Versicherungsvermittlung IHK"
und ,Geprifte Fachfrau flr Versicherungsvermittiung IHK®

nach § 34d Absatz 5 Satz 1 Nummer 4 der Gewerbeordnung

geborenam .........cooeiiiiiii i ]

WORNNA It N oo e e

die Sachkundeprifung fir die Ausibung des Gewerbes als Versicherungsvermittler oder
als Versicherungsberater nach § 34 d Absatz 5 Satz 1 Nummer 4 der Gewerbeordnung
erfolgreich abgelegt.

Die Prufung erstreckte sich insbesondere auf die fachspezifischen Pflichten und Befug-
nisse folgender Sachgebiete:

1. Kundenberatung (Bedarfsermittlung, Lésungsmaoglichkeiten, Produktdarstellung
und Information),

2. versicherungsfachliche Grundlagen,

3. sozialversicherungsrechtliche Rahmenbedingungen sowie Grundzlge der staatlich
und betrieblich geférderten Altersversorgung,

4. rechtliche Grundlagen fir die Versicherungsvermittlung und Versicherungsbera-
tung.

(Stempel/Siegel)

(Ort und Datum) (Unterschrift)
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Anlage 3

(zu § 7 Absatz 1)

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

Anforderungen an die Qualitat der WeiterbildungsmaBnahme

Planung

Die WeiterbildungsmalRnahme ist mit zeitlichem Vorlauf zu ihrer Durchflihrung
konzipiert.

Die Weiterbildungsmallinahme ist in nachvollziehbarer Form fir die Teilnehmer
beschrieben.

Der Weiterbildungsmalinahme liegt eine Ablaufplanung zugrunde, auf die sich die
Durchfuhrung stutzt.

Systematische Organisation

Teilnehmer erhalten im Vorfeld der Weiterbildungsmalinahme eine Information
bzw. eine Einladung in Textform.

Die Information bzw. die Einladung enthalt eine Beschreibung der Weiterbil-
dungsmaflnahme, aus der die Teilnehmer die erwerbbaren Kompetenzen sowie
den Umfang der Weiterbildungsmalfinahme in Zeitstunden entnehmen kénnen.

Die Anwesenheit jedes Teilnehmers wird vom Durchfihrenden der Weiterbil-
dungsmafinahme verbindlich dokumentiert und nachvollziehbar archiviert. Dies gilt
auch fur Lernformen wie dem selbstgesteuerten Lernen, dem Blended Learning
und dem e-Learning. Bei Weiterbildungsmalinahmen im Selbststudium ist eine
nachweisbare Lernerfolgskontrolle durch den Anbieter der Weiterbildung sicherzu-
stellen.

Anforderungen an die Durchfiihrenden der WeiterbildungsmafRnahme

Diejenigen, die die Weiterbildungsmalinahme durchflihren, verfigen Uber die er-
forderliche Fachkompetenz auf dem Gebiet, das Gegenstand der Weiterbildungs-
maflnahme ist.

Systematische Prozesse stellen die Einhaltung dieser Anforderungen sicher.
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Anlage 4

(zu § 7 Absatz 3)

Erklarung tiber die Erfiillung der Weiterbildungsverpflichtung
nach § 34d Absatz 9 Satz 2 GewO i. V. m. § 7 Absatz 1 VersVermV

fiir das Jahr...

Name, Vorname, ggf. Unternehmensbezeichnung des Gewerbetreibenden

Bei juristischen Personen: Name, Vorname des gesetzlichen Vertreters

Registrierungsnummer

StraRe, Hausnummer

PLZ Ort

Telefon’ Fax' E-Mail”

Bezeichnung der WeiterbildungsmafRnahme, Datum, Inhalt, Umfang (Stunden), in An-
spruch genommener Weiterbildungsanbieter

*) (Angaben sind freiwillig)

Ich bestatige, dass die nach § 34d Absatz 9 Satz 2 GewO bestehende Verpflichtung zur
Weiterbildung eingehalten worden ist.

Ort, Datum, Unterschrift des Gewerbetreibenden




Drucksache 487/18

-30 -



-31- Drucksache 487/18

Artikel 2

Anderung der Finanzanlagenvermittiungsverordnung

Die Finanzanlagenvermittlungsverordnung vom 2. Mai 2012 (BGBI. | S. 1006), die zu-
letzt durch Artikel 3 der Verordnung vom 28. April 2016 (BGBI. | S. 1046) geandert wor-
den ist, wird wie folgt geandert:

1. § 3 wird wie folgt geandert:

a)

c)

Absatz 3 wird wie folgt geandert:
aa) Die Satze 1 und 2 werden wie folgt gefasst:

,Die Auswahl der Prufungsaufgaben fir den schriftlichen Teil der Prifung
trifft ein nach MalRgabe des § 32 Absatz 2 der Gewerbeordnung eingerichte-
ter bundesweit einheitlich tatiger Aufgabenauswahlausschuss. Der Aufga-
benauswahlausschuss ist mit sieben Mitgliedern und sieben stellvertreten-
den Mitgliedern zu besetzen.”

bb) In Satz 3 werden die Woérter ,erfolgt jeweils* durch die Wérter ,der Mitglieder
und der Stellvertreter erfolgt® ersetzt.

Absatz 5 Nummer 1 wird wie folgt geandert:

aa) In Buchstabe a werden die Worter ,§ 34d Absatz 1 oder § 34e Absatz 1*
durch die Wérter ,§ 34d Absatz 1 oder 2 ersetzt.

bb) In Buchstabe b werden die Wérter ,§ 34d Absatz 2 Nummer 4“ durch die
Woérter ,§ 34d Absatz 5 Satz 1 Nummer 4“ und wird die Angabe ,§ 19 Absatz
1“ durch die Angabe ,§ 27 ersetzt.

In Absatz 9 werden nach den Woértern ,Industrie- und Handelskammern® die Wor-
ter ,nach MaRgabe des § 32 Absatz 1 Satz 2 der Gewerbeordnung® eingefugt.

2. In § 12 Absatz 2 wird die Angabe ,§ 34e Absatz 1“ durch die Angabe ,2“ und die An-
gabe ,§ 11“ durch die Angabe ,§ 15 ersetzt.

Artikel 3

Anderung der Immobiliardarlehensvermittlungsverordnung

Die Immobiliardarlehensvermittlungsverordnung vom 28. April 2016 (BGBI. | S. 1046)
wird wie folgt geandert:

1. § 3 wird wie folgt geandert:

a)

Absatz 3 wird wie folgt geandert:

aa) Die Satze 1 und 2 werden wie folgt gefasst:
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2.

,Die Auswahl der Prifungsaufgaben fir den schriftlichen Teil der Prifung
trifft ein nach MaRRgabe des § 32 Absatz 2 der Gewerbeordnung eingerichte-
ter bundesweit einheitlich tatiger Aufgabenauswahlausschuss. Der Aufga-
benauswahlausschuss wird mit sieben Mitgliedern und sieben stellvertreten-
den Mitgliedern besetzt.”

bb) In Satz 3 werden die Wérter ,erfolgt jeweils* durch die Wérter ,der Mitglieder
und der Stellvertreter erfolgt® ersetzt.

b) Absatz 5 wird wie folgt geandert:

aa) In Nummer 1 werden die Worter ,§ 34d Absatz 1, § 34e Absatz 1,“ durch die
Woérter ,§ 34d Absatz 1 oder 2,“ ersetzt.

bb) Nummer 2 wird wie folgt geandert:

aaa) Die Worter ,§ 34d Absatz 2 Nummer 4“ werden durch die Wérter ,§
34d Absatz 5 Satz 1 Nummer 4 ersetzt.

bbb) Die Wbérter ,, § 19 Absatz 1 der Versicherungsvermittlungsverordnung
vom 15. Mai 2007 (BGBI. | S. 733, 1967), die zuletzt durch Artikel 276
der Verordnung vom 1. August 2015 (BGBI. | S. 1474) geandert wor-
den ist,“ werden durch die Woérter ,§ 27 der Versicherungsvermitt-
lungsverordnung vom... [einsetzen: Datum und Fundstelle der vorlie-
genden Verordnung] “ ersetzt.

c) In Absatz 9 werden nach den Woértern ,Industrie- und Handelskammern® die Wor-
ter ,nach MaRgabe des § 32 Absatz 1 Satz 2 der Gewerbeordnung® eingefugt.

In § 15 Absatz 1 Satz 4 werden nach dem Wort ,unterzeichnen“ die Worter ,, wobei
die elektronische Namenswiedergabe genugt” eingefugt.

Artikel 4

Inkrafttreten, AuBerkrafttreten

Diese Verordnung tritt am Tag nach der Verkindung in Kraft. Gleichzeitig tritt die

Versicherungsvermittlungsverordnung vom 15. Mai 2007 (BGBI. | S. 733, 1967), die zu-
letzt durch Artikel 98 des Gesetzes vom 29. Marz 2017 (BGBI. | S. 626) geadndert worden
ist, aulBer Kraft.

Der Bundesrat hat zugestimmt.
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Begriindung

A. Allgemeiner Teil

. Zielsetzung und Notwendigkeit der Regelungen

Mit Artikel 1 des Gesetzes zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/97 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 20. Januar 2016 iber Versicherungsvertrieb und zur An-
derung weiterer Gesetze vom 20. Juli 2017 (BGBI. | S. 2789) wurde § 34d der Gewerbe-
ordnung (Versicherungsvermittler und Versicherungsberater) neu gefasst. Einzelheiten
Uber das Erlaubnisverfahren und die Pflichten der Gewerbetreibenden sind durch Rechts-
verordnung auf der Grundlage des neuen § 34e der Gewerbeordnung zu regeln. Mit der
Verordnung Uber Versicherungsvermittlung (Artikel 1) wird von der Verordnungsermachti-
gung in § 34e der Gewerbeordnung Gebrauch gemacht.

Il. Wesentlicher Inhalt des Entwurfs

Das Erlaubnisverfahren einschlieRlich der Berufshaftpflichtversicherung und das Regist-
rierungsverfahren werden naher ausgestaltet. Zudem werden die Pflichten der Gewerbe-
treibenden im Einzelnen ausgestaltet. In der Finanzanlagenvermittlungsverordnung (Arti-
kel 2) und der Immobiliardarlehensvermittlungsverordnung (Artikel 3) werden notwendige
Folgeanderungen vorgenommen.

1l. Alternativen

Keine. § 34e der Gewerbeordnung sieht nur die Form der Rechtsverordnung vor, um die
Ausgestaltung des Erlaubnisverfahrens und die Pflichten der Gewerbetreibenden naher
zu regeln.

V. Verordnungsermachtigung

§ 11a Absatz 5 der Gewerbeordnung ermachtigt das Bundesministerium fir Wirtschaft
und Energie, mit Zustimmung des Bundesrates durch Rechtsverordnung Vorschriften zu
erlassen Uber die Einzelheiten der Registerfihrung, insbesondere Uber die in dem Regis-
ter zu speichernden Angaben sowie Stellen, die Zugang zu diesen Angaben haben.

§ 34e der Gewerbeordnung erméachtigt das Bundesministerium fir Wirtschaft und Ener-
gie, im Einvernehmen mit dem Bundesministerium der Finanzen und dem Bundesministe-
rium der Justiz und flr Verbraucherschutz und unter Beteiligung des Bundestages sowie
mit Zustimmung des Bundesrates durch Rechtsverordnung Vorschriften zu erlassen Uber
den Umfang der Verpflichtungen des Versicherungsvermittlers und -beraters bei der Aus-
Ubung des Gewerbes, die Inhalte und das Verfahren fir eine Sachkundeprifung, Uber die
Ausnahmen von der Erforderlichkeit der Sachkundeprifung, tber die Gleichstellung ande-
rer Berufsqualifikationen mit dem Nachweis der Sachkunde, Uber den Umfang und die
inhaltlichen Anforderungen an die Haftpflichtversicherung, Uber die Anforderungen und
Verfahren zur Anerkennung von Berufsqualifikationen.

§ 34g der Gewerbeordnung erméachtigt das Bundesministerium fir Wirtschaft und Ener-
gie, im Einvernehmen mit dem Bundesministerium der Finanzen und dem Bundesministe-
rium der Justiz und fur Verbraucherschutz mit Zustimmung des Bundesrates Regelungen
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Uber die Verpflichtungen des Finanzanlagenvermittlers und Honorar-
Finanzanlagenberaters zu erlassen.

§ 34j Absatz 1 der Gewerbeordnung ermachtigt das Bundesministerium fur Wirtschaft und
Energie, mit Zustimmung des Bundesrates durch Rechtsverordnung Regelungen zu er-
lassen Uber die Verpflichtungen des Immobiliardarlehensvermittlers.

V. Vereinbarkeit mit dem Recht der Europdischen Union und vélkerrechtlichen
Vertragen

Die Regelungen stehen mit dem Recht der Europaischen Union und mit vdlkerrechtlichen
Vertragen, die die Bundesrepublik Deutschland abgeschlossen hat, im Einklang.

VL. Gesetzesfolgen
1. Rechts- und Verwaltungsvereinfachung

Die Regelungen zielen darauf ab, die Vorgaben der Versicherungsvertriebsrichtlinie um-
zusetzen. Eine Rechts- und Verwaltungsvereinfachung ist damit nicht verbunden.

2. Nachhaltigkeitsaspekte

Der Verordnungsentwurf steht im Einklang mit den Leitgedanken der Bundesregierung zur
nachhaltigen Entwicklung im Sinne der nationalen Nachhaltigkeitsstrategie. Die Regelun-
gen sind insbesondere unter den Gesichtspunkten der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit,
der sozialen Verantwortung und der Achtung der Menschenrechte dauerhaft tragfahig.

3. Haushaltsausgaben ohne Erfiillungsaufwand

Keine.

4. Erfullungsaufwand

4.1 Erfiillungsaufwand fiir Biirgerinnen und Biirger

Fur Blrgerinnen und Burger entsteht kein Erfullungsaufwand.
4.2 Erfillungsaufwand fiir die Wirtschaft

Der Wirtschaft entstehen zusatzliche Blrokratiekosten in Hohe von rund 5 555 000 Euro
pro Jahr aus folgenden Informationspflichten:

GemalR § 7 Absatz 2 missen Gewerbetreibende Nachweise sammeln Uber Weiterbil-
dungsmafRnahmen, an denen sie und ihre zur Weiterbildung verpflichteten Beschaftigten
teilgenommen haben. Dies verursacht fur die 207 672 (Stand: 3.4.2018) registrierten Ver-
sicherungsvermittler und Versicherungsberater Kosten von rund 191 000 Euro. Dabei
werden fir diese Tatigkeit ein Zeitaufwand von 2 Minuten pro Jahr und ein einfaches Qua-
lifikationsniveau zugrunde gelegt.

Nach § 17 Absatz 2 mussen Versicherungsvermittler mit eigener Erlaubnis und Versiche-
rungsberater Beschwerden in bestimmter Art und Weise behandeln, insbesondere mus-
sen sie Beschwerden in angemessener Weise registrieren. Es wird davon ausgegangen,
dass jeder Vermittler zehn Beschwerden pro Jahr erhalt und fir die Datenpflege 15 Minu-
ten pro Beschwerde bendtigt werden. Die Kosten daflr betragen unter bericksichtigung
eines Lohnsatzes von 27,60 Euro rund 5,3 Millionen Euro pro Jahr.
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§ 17 Absatz 4 verpflichtet den Gewerbetreibenden zur Teilnahme an einem aufergericht-
lichen Schlichtungsverfahren. Da Versicherungsvermittler bereits tiberwiegend an Schlich-
tungsverfahren teilnehmen, werden von der Regelung nur Einzelfalle betroffen, so dass
der damit verbundene Aufwand lediglich Kosten in Hohe von jahrlich 10 600 Euro verur-
sacht.

Nach § 18 Absatz 2 muss der Gewerbetreibende dem Versicherungsnehmer bei der Ver-
mittlung von Versicherungsanlageprodukten Interessenkonflikte offenlegen, die er nicht
durch angemessene interne MalRnahmen vermeiden kann. Daraus ergeben sich jahrliche
Kosten in Hohe von 53 700 Euro.

Einmaliger Erfullungsaufwand:

Nach § 15 Absatz 1 muss der Gewerbetreibende den Versicherungsnehmer zusatzlich zu
den bisher schon vorgegebenen Informationen beim ersten Geschaftskontakt dartber
unterrichten, ob er eine Beratung anbietet. Zudem muss er ihn Uber Art und Quelle seiner
Vergutung informieren. Diese Mitteilung kann auch kunftig wie bereits heute Ublich in
Form von standardisierten Formularen oder Informationsblattern den Kunden ausgehan-
digt werden. Der einmalige Zeitaufwand durfte bei schatzungsweise 460 Minuten liegen
(Datenbeschaffung, Anpassung und Aufbereitung der Formulare, interne Kontrolle, Ver-
vielfaltigung und Verdffentlichung). Die dadurch hervorgerufenen Umstellungskosten be-
laufen sich auf rund 31,6 Millionen Euro. Nach § 17 Absatz 1 missen Gewerbetreibende,
die eine Erlaubnis besitzen, Uber Leitlinien zur Beschwerdebearbeitung verfigen. Der
damit verbundene Aufwand ist nicht abschatzbar, durfte aber niedrig sein.

4.3 Erfiillungsaufwand der Verwaltung

Den Industrie- und Handelskammern entsteht kein zusatzlicher Erfallungsaufwand.
5. Weitere Kosten

Keine.

6. Weitere Gesetzesfolgen

Aus gleichstellungspolitischer Sicht sind die Regelungen neutral.

VIl. Befristung; Evaluierung

Eine Befristung der Verordnung ist nicht sinnvoll, da der weit Uberwiegende Teil der Ver-
ordnung durch die umzusetzende Richtlinie vorgegeben ist.

Gemal Artikel 41 Absatz 1 der Richtlinie legt die Europaische Kommission bis zum 23.
Februar 2021 einen Bericht Uber die Angemessenheit des Anwendungsbereichs der Ver-
sicherungsvertriebsrichtlinie vor. Nach Artikel 41 Absatz 2 nimmt die Kommission zudem
bis zu diesem Zeitpunkt eine Uberpriifung der Richtlinie vor. Im Rahmen dieser Uberpri-
fung wird die praktische Anwendung der Vorschriften der Richtlinie bewertet. Eine Evalu-
ierung der Uberwiegend durch europarechtliche Vorgaben gepragten Verordnung sollte
daher zusammen mit der Evaluierung des Gesetzes zur Umsetzung der Versicherungs-
vertriebsrichtlinie frihestens nach Vorlage der oben genannten Berichte der Europaischen
Kommission erfolgen. Die Bundesregierung wird dabei in fachlich geeigneter Weise ins-
besondere prifen, ob die neu eingefuhrten Regelungen zu einer verpflichtenden Weiter-
bildung der Versicherungsvermittler ausreichende Vorgaben zu den Inhalten der Weiter-
bildung und den Anforderungen an die Weiterbildungsanbieter enthalten. Die Evaluierung
soll dabei auch die Wirksamkeit der behdrdlichen Uberwachung der Einhaltung der Wei-
terbildungspflicht zum Gegenstand haben.
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B. Besonderer Teil

Zu Artikel 1 (Versicherungsvermittlungsverordnung)
Zu § 1 (Angaben bei der Antragstellung)

Die Vorschrift setzt Artikel 3 Absatz 6 der Richtlinie um. Der Erlaubnisbehdrde missen im
Rahmen eines Erlaubnisantrags, der nach Inkrafttreten dieser Verordnung gestellt wird,
zusatzlich zu den flr die Entscheidung Uber den Antrag notwendigen Angaben die in Ab-
satz 1 aufgefiihrten Informationen und spéatere Anderungen mitgeteilt werden. Die engen
Verbindungen von Personen im Sinne des Absatzes 1 Nummer 2 betreffen nach § 7
Nummer 7 des Versicherungsaufsichtsgesetzes eine Situation, in der mindestens zwei
natlrliche oder juristische Personen durch Kontrolle oder Beteiligung verbunden sind oder
eine Situation, in der mindestens zwei natlrliche oder juristische Personen mit derselben
Person durch ein Kontrollverhaltnis dauerhaft verbunden sind.

Zu § 2 (Sachkundenachweis)

Die Vorschrift entspricht im Wesentlichen § 1 der geltenden Versicherungsvermittiungs-
verordnung. § 1 Absatz 1 der geltenden Versicherungsvermittlungsverordnung wurde
nicht Gbernommen, da er lediglich den Gesetzeswortlaut wiederholt. Gegenstand der
Sachkundeprifung ist im Rahmen der Kundenberatung auch die Bedarfsermittiung (§ 2
Absatz 1 Nummer 2 a). Dazu gehoéren auch Kenntnisse uUber die standardisierte Finanz-
analyse.

Fur die in Absatz 3 Satz 1 getroffene ,Alte-Hasen-Regelung“ besteht in der Praxis weiter-
hin Bedarf. Die Regelung in Satz 2 hat folgenden Hintergrund: Nach § 1 Absatz 4 der
Versicherungsvermittlerverordnung in der Fassung der Bekanntmachung vom 15. Mai
2007 bedurften Personen, die seit dem 31. August 2000 selbstandig oder unselbstandig
ununterbrochen als Versicherungsvermittler tatig waren, keiner Sachkundeprifung, wenn
sie bis zum 1. Januar 2009 eine Erlaubnis beantragen. Insoweit hatte diese Regelung fur
die Betroffenen einen Bestandschutz bewirkt. Diese Antragsfrist wurde durch Artikel 1
Nummer 1 der Verordnung zur Anderung der Verordnung lber die Versicherungsvermitt-
lung und —beratung vom 19. Dezember 2008 (BGBI. | S. 2969) gestrichen. Fir Gewerbe-
treibende, die aufgrund der alten Regelung bis zum 1. Januar 2009 einen Antrag auf Er-
teilung einer Erlaubnis als Versicherungsvermittler oder Versicherungsberater gestellt
und die Voraussetzungen des § 1 Absatz 4 der Versicherungsvermittlungsverordnung
alter Fassung zu diesem Zeitpunkt erfillt haben, soll auf Grund des § 2 Absatz 3 Satz 2
die Befreiung von der Sachkundeprifung in Abweichung von der neuen Fassung des § 1
Absatz 4 auch dann gelten, wenn sie nach Antragsstellung ihre Tatigkeit als Versiche-
rungsvermittler oder Versicherungsberater unterbrochen haben.

Zu § 3 (Zustandige Stelle und Priufungsausschuss)

Die Vorschrift entspricht mit redaktionellen Anderungen § 2 der geltenden Versicherungs-
vermittlungsverordnung. Die bisherige Regelung, dass Mitglieder des Prifungsausschus-
ses nicht Personen priufen dirfen, die sie selbst ausgebildet haben, wurde nicht Gber-
nommen. Damit erfolgt eine Anpassung an § 2 Absatz 2 Satz 3 der Finanzanlagenvermitt-
lungsverordnung und § 2 Absatz 2 Satz 3 der Immobiliardarlehensvermittlungsverord-
nung, die eine entsprechende Vorgabe nicht vorsehen. Fir die Finanzanlagenvermitt-
lungsverordnung hatte der Bundesrat eine entsprechende Regelung abgelehnt (BR-Drs.
89/12 (Beschluss)). Der Bundesrat sah eine Ausschlussregelung nicht flr notwendig an,
da die Prifung von mindestens drei Prifern abgenommen werde, so dass eine ordnungs-
gemale Prifung sichergestellt sei. Zudem habe ein Prifling die Mdglichkeit, einen Prufer
wegen Befangenheit abzulehnen.

Zu § 4 (Priifung, Verfahren)
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Die Vorschrift entspricht im Wesentlichen § 3 der geltenden Versicherungsvermittiungs-
verordnung. Mit der Erganzung des Absatzes 2 wird klargestellt, dass die schriftliche Pri-
fung nicht nur in Papierform, sondern mit Hilfe unterschiedlicher Medien, also auch com-
putergestiutzt durchgefuhrt werden kann. In Absatz 3 werden die Regelungen Uber den
Aufgabenauswahlausschuss redaktionell angepasst. Mit Absatz 5 werden Inhaber be-
stimmter Erlaubnisse und Sachkundenachweise von der praktischen Prifung befreit. In-
soweit erfolgt eine Angleichung an § 3 Absatz 5 der Finanzanlagenvermittlungsverord-
nung und § 3 Absatz 5 der Immobiliardarlehensvermittiungsverordnung.

Zu § 5 (Gleichstellung anderer Berufsqualifikationen)

Die Vorschrift entspricht inhaltlich weitgehend dem geltenden § 4 der Versicherungsver-
mittlungsordnung. Die Bezeichnungen der Berufsabschlisse wurden aktualisiert. Auch
der in Absatz 1 Nummer 2 Buchstabe a aufgefiihrte Studienabschluss erfordert zusatzlich
den Nachweis einer mindestens einjahrigen Berufserfahrung. Grund dafur ist, dass in die-
sem Studiengang Uberwiegend theoretische Kenntnisse vermittelt werden, nicht aber die
erforderlichen praktischen Kenntnisse in der Kundenberatung. Die Regelung entspricht
somit § 4 Absatz 1 Nummer 2 Buchstabe a der Finanzanlagenvermittlungsverordnung.
Die Gleichstellung der in Absatz 2 aufgefuhrten HochschulabschlUsse setzt das Vorliegen
der erforderlichen Sachkunde voraus, die in der Regel durch eine dreijahrige Berufserfah-
rung im Bereich der Versicherungsvermittlung oder —beratung nachgewiesen werden
kann. Die Gleichstellung dieser Hochschulabschlisse wird damit in gleicher Weise gere-
gelt wie bei den Finanzanlagenvermittlern (§ 4 Absatz 2 Finanzanlagenvermittlungsver-
ordnung) und den Immobiliardarlehensvermittlern (§ 4 Absatz 2 Immobiliardarlehensver-
mittlungsverordnung).

Zu § 6 (Anerkennung von auslandischen Befahigungsnachweisen im Rahmen der
Niederlassungsfreiheit)

Die Vorschrift entspricht mit einigen redaktionellen Anderungen (Anpassung an den Wort-
laut des § 5 Immobiliardarlehensvermittlungsverordnung) dem § 4a der geltenden Versi-
cherungsvermittlungsverordnung.

Zu § 7 (Weiterbildung)

Nach § 34d Absatz 9 Satz 2 GewO sind der Gewerbetreibende und die bei der Vermitt-
lung oder Beratung mitwirkenden Beschaftigten zu einer Weiterbildung im Umfang von 15
Stunden je Kalenderjahr verpflichtet. Damit wurde Artikel 10 Absatz 2 der Richtlinie um-
gesetzt. Das Ziel der Weiterbildung ergibt sich aus Absatz 1 Satz 1, der sich an § 1 Ab-
satz 4 des Berufsbildungsgesetzes orientiert, der die berufliche Fortbildung definiert.

Die Weiterbildung muss die Aufrechterhaltung der Fachkompetenz und der personalen
Kompetenz des Verpflichteten gewahrleisten. Die Fachkompetenz umfasst Fachwissen
und fachbezogene Fertigkeiten. Zum Fachwissen gehort insbesondere die Aufrechterhal-
tung der in Anlage 1 der Verordnung aufgefuhrten Themen. Die Fertigkeiten umfassen die
praktische Anwendung des Fachwissens. Mit der personalen Kompetenz sind die Sozial-
kompetenz und die Fahigkeit zum selbstédndigen Handeln gegeniber den Kunden erfasst.

Alle Formen der Weiterbildung kdnnen genutzt werden, d.h. nicht nur die Teilnahme an
Prasenzveranstaltungen, sondern auch E-Learning, geeignete Kombinationen verschie-
dener Lernmethoden (so genanntes Blended Learning), aber auch die Teilnahme an be-
triebsinternen Weiterbildungsmafnahmen.

Die WeiterbildungsmafRnahme muss bestimmten Mindestanforderungen an die Qualitat
genugen, die in der Anlage 3 aufgefiihrt sind. Der Anbieter der Weiterbildungsmafnahme
muss gewahrleisten, dass er diese Mindestanforderungen einhalt. Die Anforderungen der
Anlage 3 gelten auch flr betriebsinterne Weiterbildungsmallnahmen sowie fur Weiterbil-
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dungsangebote fir selbstgesteuertes Lernen mit Lernerfolgskontrollen. Wie der Anbieter
dies sicherstellt, bleibt ihm UGberlassen.

Die Teilnahme an einer Weiterbildungsmal3nahme muss von Versicherungsvermittlern
und Versicherungsberatern mit eigener Erlaubnis dokumentiert werden. Sie haben die
entsprechenden Nachweise (Teilnahmebescheinigungen etc.) aufzubewahren. Die zu-
standigen Behdrden haben damit die Moglichkeit, im Rahmen von Stichprobenkontrollen
anhand der Unterlagen zu prifen, ob die Weiterbildungspflicht erfillt wurde. Hinsichtlich
der gebundenen Vermittler nach § 34d Absatz 7 Satz 1 Nummer 1 der Gewerbeordnung
mussen die Versicherungsunternehmen, die fir die Qualifikation dieser Vermittler die Ge-
wahr Ubernehmen, die Einhaltung der Weiterbildungsverpflichtung in geeigneter Weise
sicherstellen. Die haftungsubernehmenden Versicherungsunternehmen werden dazu
durch ein Rundschreiben der BaFin angehalten. Dieses Vorgehen entspricht dem gelten-
den System flr die Sicherstellung der Sachkundeanforderungen an gebundene und er-
laubnisbefreite Vermittler, das sich bewahrt hat.

Die zustandige Industrie- und Handelskammer kann nach Absatz 3 Satz 1 im Einzelfall
den zur Weiterbildung verpflichteten Gewerbetreibenden auffordern, eine Erklarung tber
die Erfullung der Weiterbildungspflicht im vergangenen Kalenderjahr abzugeben. Eine
entsprechende Regelung besteht bereits in § 15b Absatz 3 der Makler- und Bautragerver-
ordnung, der durch Artikel 1 Nummer 4 der Vierten Verordnung zur Anderung der Makler-
und Bautragerverordnung vom 9. Mai 2018 (BGBI. | S. 550) eingefihrt wurde. Zweifeln an
der Richtigkeit der Erklarung kann die Kammer nachgehen, indem sie die nach Absatz 2
aufzubewahrenden Nachweise und Unterlagen pruft. Auf diesem Wege kann die Kammer
bei Zweifeln insbesondere auch prufen, ob tatsachlich alle zur Weiterbildung verpflichte-
ten Beschaftigten im vorangegangenen Kalenderjahr die vorgeschriebenen Weiterbildun-
gen absolviert haben. Die Moglichkeit der elektronischen Abgabe der Erklarung erleichtert
den Vollzug. Die Nichtabgabe der Erklarung trotz Aufforderung stellt eine Ordnungswid-
rigkeit dar. Angesichts der hohen Bedeutung der Weiterbildungspflicht, die durch die Ver-
sicherungsvertriebsrichtlinie erstmals vorgegeben wird, ist ein wirksamer Vollzug wichtig.
Die Wirksamkeit der behordlichen Uberwachung wird auch Gegenstand der Evaluierung
der Verordnung sein (s. Begrundung, Allgemeiner Teil, VII).

Der Erwerb einer der in § 5 aufgefuihrten Berufsqualifikationen gilt als Weiterbildung im
Sinne des § 7. Dies qilt allerdings nur, wenn die angemessene Sachkunde bereits vor-
liegt, d.h. die Berufsqualifikation nicht dem Erwerb der Erstqualifikation, sondern der Wei-
terbildung dient.

Gesetzlich vorgeschrieben ist lediglich ein Weiterbildungsumfang von 15 Stunden je Ka-
lenderjahr. Eine dariber hinausgehende freiwillige Weiterbildung ist selbstverstandlich
moglich. Allerdings konnen zusatzliche freiwillige Weiterbildungsstunden nicht auf das
nachste Kalenderjahr Ubertragen und angerechnet werden. Denn aus dem Wortlaut des §
34d Absatz 9 Satz 2 GewO ergibt sich, dass die Weiterbildung im Umfang von 15 Stun-
den in jedem Kalenderjahr absolviert werden muss. Daraus folgt auch, dass diejenigen,
die innerhalb eines Kalenderjahres weiterbildungspflichtige Tatigkeiten ausuben, sich in
einem Umfang von 15 Stunden weiterbilden missen. Dabei spielt es keine Rolle, ob diese
Tatigkeit wahrend des gesamten Kalenderjahres oder nur fiir einige Monate innerhalb
eines Kalenderjahres ausgeubt wurde, z.B. weil die Tatigkeit erst im Laufe des Kalender-
jahres aufgenommen oder fir einige Monate unterbrochen wurde. Ausnahmen und Be-
freiungen von der Weiterbildungspflicht sind weder in der IDD noch im Gesetz vorgese-
hen. Wer allerdings z.B. wegen einer Elternzeit im gesamten Kalenderjahr keine weiterbil-
dungspflichtigen Tatigkeiten ausuibt, unterliegt nicht der Weiterbildungspflicht. Fragen, die
kiinftig zum Vollzug auch des § 7 auftreten, werden gemeinsam mit den Landern geklart,
z.B. in Form von Vollzugshinweisen.

Zu § 8 (Angaben zur Speicherung im Vermittlerregister)
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Die Vorschrift entspricht § 5 der geltenden Versicherungsvermittiungsverordnung mit re-
daktionellen Anpassungen an Artikel 1 des Gesetzes zur Umsetzung der Versicherungs-
vertriebsrichtlinie. Die neu hinzugefugten Nummern 9 und 10 beruhen auf § 34d Absatz
10 Satz1 GewO, wonach auch die flr die Vermittlung oder Beratung in leitender Position
Verantwortlichen in das Register einzutragen sind.

Zu § 9 (Mitteilungspflichten)

Die Vorschrift entspricht mit redaktionellen Anpassungen § 6 der geltenden Versiche-
rungsvermittlungsverordnung.

Zu § 10 ( Zugang)

Die Vorschrift entspricht § 7 der geltenden Versicherungsvermittlungsverordnung.
Zu § 11 (Geltungsbereich der Versicherung)

Die Vorschrift entspricht § 8 der geltenden Versicherungsvermittlungsverordnung.
Zu § 12 (Umfang der Versicherung)

Die Vorschrift setzt Artikel 10 Absatz 4 der Richtlinie um. Die dort genannten Mindestver-
sicherungssummen betragen 1 250 000 Euro fir jeden Versicherungsfall und 1 850 000
Euro fir alle Versicherungsfalle eines Jahres. In Deutschland gelten auf Grund der Be-
kanntmachung des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Energie vom 18. Dezember
2017 (verodffentlicht im Bundesanzeiger am 2. Januar 2018) folgende Mindestversiche-
rungssummen: 1 276 000 Euro fur jeden Versicherungsfall und 1 919 000 Euro fir alle
Versicherungsfalle eines Jahres. Die in Artikel 10 Absatz 4 der Richtlinie genannten Min-
destversicherungssummen werden durch technische Regulierungsstandards der Europai-
schen Kommission nach Artikel 10 Absatz 7 der Richtlinie angepasst. Die nachste Anpas-
sung wird voraussichtlich im 2. Halbjahr 2018 erfolgen. Die Ubernachste Anpassung er-
folgt nach Artikel 10 Absatz 7 der Richtlinie im Jahr 2023.

Zu § 13 (Versicherungsbestatigung, Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers)

Die Vorschrift entspricht inhaltlich § 10 der geltenden Versicherungsvermittlungsverord-
nung mit redaktionellen Anpassungen an Artikel 1 des Gesetzes zur Umsetzung der Ver-
sicherungsvertriebsrichtlinie. Zusatzlich wurde jeweils auch auf die fur die Erlaubnisbe-
freiung flr Vermittler nach § 34d Absatz 6 GewO (produktakzessorische Vermittler) zu-
standige Industrie- und Handelskammer verwiesen. Denn Voraussetzung fur die Erlaub-
nisbefreiung und deren Fortbestand ist das Vorliegen einer Haftpflichtversicherung.

Zu § 14 (Anforderungen an die Geschaftsorganisation, Vergiitung, Vermeidung von
Interessenkonflikten)

Absatz 1 setzt Artikel 25 Absatz 1 Unterabsatz 6 der IDD um. Danach muss der Vermittler
Uber angemessene Vorkehrungen verfiigen, um Informationen Uber das Versicherungs-
produkt und das Produktfreigabeverfahren einschlieBlich des bestimmten Zielmarktes
jedes Versicherungsprodukts zu erhalten. Die entsprechende Informationspflicht des Ver-
sicherungsunternehmens gegentber dem Gewerbetreibenden ergibt sich aus § 23 Absatz
1c Satz 1 des Versicherungsaufsichtsgesetzes. Einzelheiten werden nach Artikel 25 Ab-
satz 2 der IDD durch einen delegierten Rechtsakt der Europdischen Kommission geregelt.

Mit Absatz 2 wird Artikel 17 Absatz 3 der Richtlinie umgesetzt. Dieser gibt vor, dass An-
gestellte eines Vermittlers nicht in einer Weise vergutet oder bewertet werden dirfen, die
mit ihrer Pflicht kollidiert, im besten Kundeninteresse zu handeln. Im Verhaltnis zwischen
dem Versicherungsunternehmen und dem Gewerbetreibenden wurde diese Vorgabe in §
48a Absatz 1 Satz 2 des Versicherungsaufsichtsgesetzes umgesetzt.
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Zu § 15 (Information des Versicherungsnehmers)

Die Vorschrift setzt Artikel 18 und 19 der IDD um. Sie Gbernimmt die in § 11 der Versiche-
rungsvermittlungsverordnung getroffenen Regelungen mit redaktionellen Anpassungen.
Zusatzlich ist der Kunde nach Absatz 1 Nummer 4 bis 8 vom Gewerbetreibenden zu in-
formieren Uber Art und Quelle seiner Vergutung sowie die Tatsache, dass er eine Bera-
tung anbietet. Zuwendungen im Sinne der Nummer 7 und im Sinne dieser Verordnung
sind alle Geldleistungen wie Provisionen oder Gebuhren und alle geldwerten Vorteile.
Absatz 3 entspricht § 17 der geltenden Versicherungsvermittlerverordnung.

Zu § 16 (Einzelheiten der Mitteilung)

Die Vorschrift setzt Artikel 23 der Richtlinie um, der die Art und Weise der Information des
Versicherungsnehmers regelt. Sie entspricht § 6a des Versicherungsvertragsgesetzes.
Eine Mitteilung setzt voraus, dass der Versicherungsnehmer beim Erstkontakt die Mdg-
lichkeit hat, die Informationen zur Kenntnis zu nehmen. Der bloRe Verweis auf eine Infor-
mationsquelle, z.B. eine Website, ist nicht ausreichend.

Zu § 17 (Umgang mit Beschwerden)

Mit § 17 wird Artikel 14 der IDD umgesetzt, wonach die Mitgliedstaaten flir die Einrichtung
von Beschwerdeverfahren Uber Vermittler sorgen. Zudem werden mit dieser Vorschrift die
Leitlinien der Europaischen Aufsichtsbehdrde fiir das Versicherungswesen und die be-
triebliche Altersversorgung (EIOPA) vom 3. Dezember 2013 flr die Beschwerdebearbei-
tung durch Versicherungsvermittler umgesetzt (veroffentlicht unter
https://eiopa.europa.eu/Publications/eiopa-guidelines/guidelines-on-complaints-handling-
by-insurance-intermediaries).

§ 17 betrifft Versicherungsvermittler, die Uber eine Erlaubnis nach § 34d Absatz 1 der
Gewerbeordnung verfiigen, sowie Versicherungsberater mit einer Erlaubnis nach § 34d
Absatz 2 der Gewerbeordnung. In Bezug auf gebundene Vermittler bedarf es keiner Re-
gelung in dieser Verordnung. Denn diese sind Uber § 51 des Versicherungsaufsichtsge-
setzes und das Rundschreiben der BaFin 3/2013 bereits gehalten, entsprechende Vorga-
ben zum Umgang mit Kundenbeschwerden einzuhalten.

Die internen Leitlinien des Gewerbetreibenden nach Absatz 1 sollen dafiir Sorge tragen,
dass Beschwerden zugig, rechtlich korrekt, fair, effizient und unter gleichmaRiger Anwen-
dung von vorher festgelegten Kriterien bearbeitet werden. Es gilt der Grundsatz der Ver-
haltnismaRigkeit, d.h. die Leitlinien missen der GroRe des Gewerbebetriebs angepasst
sein. Die Einsetzung einer Beschwerdemanagementfunktion kommt bei Einzelgewerbe-
treibenden nicht in Betracht, sie durfte nur bei grofieren Betrieben in Frage kommen. Die
regelmaflige Analyse der eingehenden Beschwerden soll gewahrleisten, dass wiederholt
auftretende oder systematische Probleme sowie potenzielle rechtliche und operationelle
Risiken festgestellt und behoben werden. Darin sollen Uberlegungen einflieBen, ob die
Ursachen fur die Beschwerden auch andere Prozesse oder Produkte
beeinflussen kdnnten, auch solche, Uber die keine direkten Beschwerden vorliegen. Diese
Ursachen sollten soweit erforderlich beseitigt werden.

Die nach Absatz 2 zu erteilenden Informationen Uber das Verfahren zur Beschwerdebear-
beitung sollen in geeigneter und leicht zugangliche Weise veréffentlicht werden, z.B. in
Broschiren, Merkblattern, Vertragsunterlagen oder auf der Website des Gewerbetreiben-
den. Die Art der vom Beschwerdeflhrer beizubringenden Informationen betrifft insbeson-
dere die Kontaktadresse, an die die Beschwerde zu richten ist. Zum Verfahren gehoéren
Informationen z.B. Uber den Zeitpunkt, an dem der Eingang einer Beschwerde bestatigt
wird, der Hinweis auf ungefahre Bearbeitungszeiten, Angaben Uber zustandige Behdrden,
Ombudsstellen oder Moglichkeiten eines alternativen Streitbeilegungsverfahrens.
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Mit Absatz 4 wird von der Ermachtigung in § 34e Absatz 1 Nummer 2 Buchstabe f der
Gewerbeordnung Gebrauch gemacht. Danach kénnen die Gewerbetreibenden verpflichtet
werden, am Ombudsmannverfahren teilzunehmen. Ganz Uberwiegend nehmen Versiche-
rungsvermittler bereits auf freiwilliger Basis an diesem Streitschlichtungsverfahren teil.
Dies ist in Einzelfallen allerdings nicht der Fall, daher ist es angemessen, dass alle Ver-
mittler zur Teilnahme an dem Ombudsmannverfahren verpflichtet werden. Zudem verlangt
Artikel 15 der IDD, dass die Mitgliedstaaten wirksame Verfahren zur auRergerichtlichen
Streitbeilegung einrichten. Dieses Verfahren ist aber nur dann wirksam, wenn alle Vermitt-
ler daran teilnehmen.

Zu § 18 (Vermeidung und Offenlegung von Interessenkonflikten)

Die Vorschrift enthalt besondere Vorgaben Uber die Vermeidung und Offenlegung von
Interessenkonflikten, die bei der Vermittlung von Versicherungsanlageprodukten zu be-
achten sind. Sie setzt Artikel 27 und 28 der Richtlinie um. § 48a Absatz 4 und 5 des Ver-
sicherungsaufsichtsgesetzes ist entsprechend anzuwenden. Dies bedeutet, dass der Ge-
werbetreibende dem Versicherungsnehmer bei der Vermittlung von Versicherungsanla-
geprodukten Interessenkonflikte eindeutig offenlegen muss, die er nicht durch angemes-
sene interne Mallnahmen vermeiden kann. Einzelheiten regelt die unmittelbar anzuwen-
dende Delegierte Verordnung (EU) 2017/2359 der Kommission vom 21. September 2017
(ABI. L 341 vom 20.12.2017, S. 8).

Zu § 19 (Vergiitung)

Die Vorschrift setzt Artikel 29 Absatz 2 der Richtlinie um, der die Vergutung des Gewerbe-
treibenden im Zusammenhang mit der Vermittlung von Versicherungsanlageprodukten
regelt. Einzelheiten regelt die unmittelbar anzuwendende Delegierte Verordnung (EU)
2017/2359 der Kommission vom 21. September 2017.

Zu § 20 (Sicherheitsleistung, Versicherung)

Die Vorschrift entspricht im Wesentlichen § 12 der geltenden Versicherungsvermittlungs-
verordnung und setzt Artikel 10 Absatz 6 der IDD um. Die Umstellung (der bisherige Ab-
satz 6 ist nunmehr Absatz 2) wurde im Hinblick auf die Buliggeldbewehrung vorgenom-
men, inhaltliche Anderungen sind damit nicht verbunden. Bei der in Absatz 3 Satz 1 ge-
nannten Birgschaft handelt es sich um eine selbstschuldnerische Blrgschaft nach § 349
des Handelsgesetzbuchs, da die Burgschaft fur die in Satz 2 genannten Birgen ein Han-
delsgeschaft ist. In Deutschland betragt auf Grund der Bekanntmachung des Bundesmi-
nisteriums fir Wirtschaft und Energie vom 18. Dezember 2017 (veréffentlicht im Bundes-
anzeiger am 2. Januar 2018) die Mindestversicherungssumme 19 200 Euro. Die in Absatz
5 Satz 3 genannte Mindestsicherungssumme wird durch technische Regulierungsstan-
dards der Europaischen Kommission nach Artikel 10 Absatz 7 der Richtlinie angepasst.
Die nachste Anpassung wird voraussichtlich im 2. Halbjahr 2018 erfolgen. Die tUbernachs-
te Anpassung erfolgt nach Artikel 10 Absatz 7 der Richtlinie im Jahr 2023.

Zu § 21 (Nachweis)

Die Vorschrift entspricht § 13 der geltenden Versicherungsvermittlungsverordnung.

Zu § 22 (Aufzeichnungspflicht des Gewerbetreibenden)

Die Vorschrift entspricht § 14 der geltenden Versicherungsvermittiungsverordnung. Die
Pflicht zur Aufbewahrung der Unterlagen ist entsprechend § 23 der Finanzanlagenvermitt-
lungsverordnung und § 14 Absatz 2 der Immobiliardarlehensvermittiungsverordnung ge-

regelt.

Zu § 23 (Prufungen)
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Die Vorschrift entspricht § 15 der geltenden Versicherungsvermittlungsverordnung. Ab-
satz 4 wurde an den Wortlaut des § 15 Absatz 3 der Immobiliardarlehensvermittlungsver-
ordnung angepasst. Ungeeignet flr eine Prifung sind Personen, bei denen die Besorgnis
der Befangenheit besteht (§ 21 Verwaltungsverfahrensgesetz).

Zu § 24 (Rechte und Pflichten der an der Priifung Beteiligten)

Die Vorschrift entspricht § 16 der geltenden Versicherungsvermittlungsverordnung, der
Wortlaut wurde an § 16 Absatz 1 und 2 der Immobiliardarlehensvermittlungsverordnung
angepasst.

Zu § 25 (Riickversicherungen)
Die Vorschrift entspricht § 17 der geltenden Versicherungsvermittlungsverordnung.
Zu § 26 (Ordnungswidrigkeiten)

Verstdlie gegen die Pflicht, Nachweise und Unterlagen Uber die Teilnahme an Weiterbil-
dungsmafRnahmen aufzubewahren sowie nach Aufforderung eine Erklarung uber die Er-
fillung der Weiterbildungspflicht abzugeben (§ 7 Absatz 2 Satz 3 und Absatz 3 Satz 1)
kénnen als Ordnungswidrigkeit geahndet werden. Ein VerstoR gegen die Pflicht, Ande-
rungen der betrieblichen Anschrift der Registerbehdrde unverziglich mitzuteilen (§ 9 Ab-
satz 1 Satz 2 ) kann kinftig als Ordnungswidrigkeit geahndet werden. Hintergrund ist,
dass diese Anderungsmitteilung in der Praxis haufig unterbleibt. Dies fihrt dazu, dass
zum einen das Register nicht aktuell ist und zum anderen die Beendigungsmitteilungen
der Vermogensschadenhaftpflichtversicherungen nicht an die richtige Erlaubnisbehorde
zugestellt werden kdnnen. Dies fuhrt in der Praxis zu erheblichen Verzégerungen und
zusatzlichem Aufwand. Eine Ordnungswidrigkeit begeht auch, wer dem Versicherungs-
nehmer Mitteilungen nach § 15 Absatz 1 nicht, nicht richtig, nicht vollstandig, nicht in der
nach § 16 vorgeschriebenen Weise oder nicht rechtzeitig macht. Im Ubrigen werden die
in § 18 Absatz 1 bis 3 der geltenden Versicherungsvermittlungsverordnung enthaltenen
Ordnungswidrigkeitentatbestande bernommen. Der in Absatz 4 enthaltene Straftatbe-
stand wird nicht fortgefuhrt, da dieser in der Praxis nicht zur Anwendung kam. Die in § 18
Absatz 1 der geltenden Verordnung bezeichneten Handlungen durften allenfalls Vermo-
gensschaden verursachen, nicht aber Gefahrdungen von Leben, Gesundheit oder frem-
den Sachen von bedeutendem Wert.

Zu § 27 (Ubergangsregelung)

Die Vorschrift entspricht § 19 Absatz 1 der geltenden Versicherungsvermittlungsverord-
nung. § 19 Absatz 2 der Versicherungsvermittlungsverordnung hat sich durch Zeitablauf
erledigt.

Zu Anlage 1 (Inhaltliche Anforderungen an die Sachkundepriifung)

Die geltende Anlage 1 wurde mit einigen Anpassungen und Aktualisierungen Ubernom-
men. Themen aus Anhang 1 der IDD wurden erganzt (Bericksichtigung ethischer
Grundsatze, Geldwaschegesetz, Interessenkonflikte, Behandlung von Beschwerden, Ver-
sicherungsanlageprodukte). Zudem erfolgten Anpassungen bei einigen Versicherungs-
produkten (Nummer 3.2 — Arbeitskraftabsicherung, Nummer 4.2.2 - Umweltschadenversi-
cherung, Nummer 4.2.4 — Fahrerunfallversicherung). Weiterhin wurden Uberschriften an-
gepasst, die sozialen Sicherungssysteme als eigenstéandige Gliederungspunkte aufgefihrt
und die Gliederung insgesamt vereinheitlicht.

Zu Anlage 2 (Bescheinigung uber die erfolgreiche Ablegung der Sachkundeprii-
fung)
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Die Anlage entspricht mit redaktionellen Anpassungen der Anlage 2 der geltenden Versi-
cherungsvermittlungsverordnung.

Zu Anlage 3 (Anforderungen an die Qualitat der WeiterbildungsmaRBnahme)

In dieser Anlage werden die grundlegenden Anforderungen an die Qualitat der Weiterbil-
dungsanbieter aufgeflhrt. Es muss sich um geplante Veranstaltungen handeln, zu denen
die Teilnehmer eingeladen wurden. Dies kann bei unternehmensinternen Schulungen
zum Beispiel eine Einladung per E-Mail sein. Bei turnusmalig stattfindenden Veranstal-
tungen reicht eine einmalige Einladung unter Hinweis auf die regelmafige Durchfiihrung
aus. Diejenigen, die die WeiterbildungsmalRnahme durchfiihren, missen die erforderliche
Kompetenz besitzen auf dem Gebiet, das Gegenstand der Weiterbildung ist.

Zu Anlage 4 (Erklarung uber die Erfilllung der Weiterbildungsverpflichtung)

In der Erklarung, die elektronisch abgegeben werden kann, hat der Gewerbetreibende
nach Aufforderung durch die Industrie- und Handelskammer die Weiterbildungsmafnah-
me, an denen er teilgenommen hat, sowie den Anbieter der Weiterbildungsmallinahme zu
bezeichnen. Hat er in dem Kalenderjahr an mehreren Weiterbildungsmalinahmen teilge-
nommen, die eventuell auch von unterschiedlichen Anbietern durchgeflihrt wurden, sind
diese jeweils einzeln aufzufuhren. Auch in Bezug auf seine zur Weiterbildung verpflichte-
ten Beschaftigten hat der Gewerbetreibende jeweils die Weiterbildungsmaflnahme und
den Anbieter aufzufiihren. Wenn eine gemeinsame WeiterbildungsmalRnahme durchge-
fuhrt wurde, z.B. eine betriebsinterne Schulung fir den Gewerbetreibenden und die Be-
schaftigten, kdnnen die Angaben zusammengefasst werden. Die abschlieRende Bestati-
gung des Gewerbetreibenden Uber die Erflllung der Weiterbildungspflicht umfasst auch
die Bestatigung, dass seine Beschaftigten die Vorgaben zur Weiterbildung in dem Kalen-
derjahr erfllt haben.

Zu Artikel 2 (Finanzanlagenvermittlungsverordnung)

Der Artikel enthalt redaktionelle Anpassungen der Verordnung, insbesondere an Artikel 1
des Gesetzes zur Umsetzung der Versicherungsvertriebsrichtlinie sowie an die neue Ver-
sicherungsvermittlungsverordnung.

Zu Artikel 3 (Immobiliardarlehensvermittlungsverordnung)

Es handelt sich um redaktionelle Anpassungen, insbesondere an das Gesetz zur Umset-
zung der Versicherungsvertriebsrichtlinie sowie an die neue Versicherungsvermittiungs-
verordnung. § 15 Absatz 1 Satz 4 (elektronische Namenswiedergabe) wird an § 15 Absatz
1 Satz 4 der geltenden und § 23 Absatz 1 Satz 4 der neuen Versicherungsvermittlungs-
verordnung angepasst.

Zu Artikel 4 (Inkrafttreten, AuBerkrafttreten)

Der Artikel regelt das Inkrafttreten der Verordnung und das AuRerkrafttreten der bisheri-
gen Versicherungsvermittiungsverordnung.
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Anlage
Stellungnahme des Nationalen Normenkontrollrates gem. § 6 Absatz 1 NKRG

Verordnung zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/97 des Europaischen Parla-
ments und des Rates vom 20. Januar 2016 iber Versicherungsvertrieb
(NKR-Nummer 4301, BMWi)

Der Nationale Normenkontrollrat hat den Entwurf des oben genannten Regelungsvorha-
bens gepriift.

l. Zusammenfassung

Burgerinnen und Birger Keine Auswirkungen

Wirtschaft
Jahrlicher Erfullungsaufwand: rund 5,6 Mio. Euro

davon aus Informationspflichten: rund 5,6 Mio. Euro

Einmaliger Erflllungsaufwand: rund 31,6 Mio. Euro

Verwaltung Keine Auswirkungen

Umsetzung von EU-Recht Uber die Umsetzung der Richtlinie hinaus
sollen mit dem Vorhaben Gewerbetrei-
bende zur Teilnahme an einem aul3erge-
richtlichen Schlichtungsverfahren ver-
pflichtet werden (Gold Plating).

Da Versicherungsvermittler bereits Gber-
wiegend an Schlichtungsverfahren teil-
nehmen, werden von der Regelung nur
Einzelfalle betroffen.

‘One in one out’-Regel Im Sinne der ,One in one out-Regel der
Bundesregierung stellt der jahrliche Erfiil-
lungsaufwand der Wirtschaft in diesem
Regelungsvorhaben ein ,In“ von 10.600
Euro dar. Diese Belastung soll durch
Entlastungen an anderer Stelle im Ge-
schaftsbereich des Bundesministeriums
fur Wirtschaft und Energie ausgeglichen

werden.
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Evaluierung Das Ressort wird das Vorhaben nach
spatestens funf Jahren evaluieren.

Regelungsziel | Das Regelungsvorhaben hat als Ziel,
Verbraucherschutz zu starken.

Kriterien/Indikatoren | Art und Anzahl von Beschwerden sowie
die Praxis der zustandigen Behorden
(Haufigkeit und Ergebnisse von Stichpro-
benkontrollen).

Datengrundlage | Auswertung von Beschwerden, die an die
zustandigen Behdrden oder an den Versi-
cherungsombudsmann gerichtet wurden
sowie Auswertung der Daten zu Stichpro-
benkontrollen.

Das Ressort hat den Erfullungsaufwand transparent und nachvollziehbar dargestellt.
Der Nationale Normenkontrollrat erhebt im Rahmen seines gesetzlichen Auftrags
keine Einwande gegen die Darstellung der Gesetzesfolgen in dem vorliegenden Rege-

lungsentwurf.

1. Im Einzelnen

Das Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/97 des Europaischen Parlaments
und des Rates vom 20. Januar 2016 Uber Versicherungsvertrieb hat die europaischen
Vorgaben in deutsches Recht umgesetzt. Wesentliche Regelungen des Gesetzes sind:

e Einflhrung eines Honorar-Versicherungsberaters als ein neues Gewerbe in der
Gewerbeordnung,

e Weiterbildungspflicht in einem jahrlichen Umfang von 15 Stunden flr Versiche-
rungsvermittler, Honorar-Versicherungsberater und deren Angestellte,

e Produktfreigabeverfahren als fir Qualitatssicherungsmalnahme fur Versicherun-
gen,

e Verscharfung der Pflicht zur Information des Kunden Uber Versicherungsanlage-
produkte,

e Ermachtigung, die Neuregelungen durch Verordnung zu konkretisieren.

Mit dem vorliegenden Regelungsvorhaben macht das Bundesministerium fur Wirtschaft
und Energie (BMWi) von der Verordnungsermachtigung Gebrauch. Naher ausgestaltet

werden:

e das Erlaubnisverfahren einschliellich der Berufshaftpflichtversicherung und das
Registrierungsverfahren und
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¢ die genauen Pflichten der Gewerbetreibenden.

1. Erfiillungsaufwand

Den Birgerinnen und Biirgern und der Verwaltung entsteht kein zusatzlicher Erflllungs-
aufwand.

Wirtschaft

Der Wirtschaft entstehen zusatzliche Biirokratiekosten in Hohe von 5,6 Mio. Euro pro
Jahr aus folgenden Informationspflichten:

o Gewerbetreibende miussen Nachweise Uber Weiterbildungsmalnahmen, die sie
selbst oder zur Weiterbildung verpflichtete Beschaftigte absolviert haben, vorhal-
ten (rund 191.000 Euro).

e Versicherungsvermittler und Versicherungsberater missen Beschwerden in an-
gemessener Weise registrieren (rund 5,3 Mio. Euro).

o Gewerbetreibende miussen dem Versicherungsnehmer bei der Vermittlung von
Versicherungsanlageprodukten Interessenkonflikte offenlegen (rund 53.700 Euro).

Aus nationalen Vorgaben entstehen Blrokratiekosten flr die Teilnahme von Gewerbetrei-
benden an einem aulRergerichtlichen Schlichtungsverfahren. Diese Kosten belaufen sich
auf rund 10.600 Euro pro Jahr.

Der Gewerbetreibende muss den Versicherungsnehmer zusatzlich zu ersten Geschafts-
kontakt dartiber unterrichten, ob er eine Beratung anbietet und ihn tber Art und Quelle
seiner Vergutung informieren. Da diese Mitteilung auf Aushangen oder einer Website
platziert werden kann, ist lediglich Umstellungsaufwand fir deren Anpassung erwartet.
Das Ressort rechnet mit einem Zeitaufwand fur etwa 77.000 Unternehmen von rund acht
Stunden. Daraus ergeben sich einmalige Kosten von rund 31,6 Mio. Euro.

Darlber hinaus mussen Gewerbetreibende Uber Leitlinien zur Beschwerdebearbeitung
verfugen. Das Ressort geht davon aus, dass einige von den Unternehmen die neuen
Anforderungen bereits erfillen, obwohl die genaue Fallzahl derzeit nicht abschatzbar ist.
Da fur diese Regelung der Grundsatz der VerhaltnismaRigkeit gilt und die Leitlinien der
GroRe des Gewerbebetriebs angepasst werden (z.B. die Einsetzung einer Beschwerde-
managementfunktion kommt bei Einzelgewerbetreibenden nicht in Betracht), dirfte der
einmalige Erfullungsaufwand relativ gering ausfallen.

I.2. Umsetzung von EU-Recht

Die Verpflichtung der Gewerbetreibenden zur Teilnahme an einem aufiergerichtlichen
Schlichtungsverfahren geht Gber die 1:1 Umsetzung der Versicherungsvertriebsrichtlinie
hinaus. Da Versicherungsvermittler bereits Gberwiegend an Schlichtungsverfahren teil-
nehmen, werden von der Regelung nur Einzelfélle betroffen, sodass der relativ geringfu-
gige von Erfullungsaufwand von jahrlich rund 10.600 Euro nachvollziehbar ist.
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Darlber hinaus liegen dem NKR keine Anhaltspunkte daflir vor, dass mit dem Vorhaben
Uber eine 1:1 Umsetzung EU-rechtlicher Vorgaben hinausgegangen wird.

I.3. ,One in one Out‘-Regel

Im Sinne der ,One in one out-Regel der Bundesregierung stellt der jahrliche Erfiillungs-
aufwand der Wirtschaft in diesem Regelungsvorhaben ein ,In“ von 10.600 Euro dar. Diese
Belastung soll durch Entlastungen an anderer Stelle im Geschaftsbereich des Bundesmi-
nisteriums flr Wirtschaft und Energie ausgeglichen werden.

I.4. Evaluierung

Die Europaische Kommission soll bis zum 23. Februar 2021 einen Bericht tber die An-
gemessenheit des Anwendungsbereichs der Versicherungsvertriebsrichtlinie vorlegen,
sowie bis zu diesem Zeitpunkt eine Uberpriifung der Richtlinie vornehmen. Eine Evaluie-
rung der Verordnung wird daher zusammen mit der Evaluierung des Gesetzes zur Um-
setzung der Versicherungsvertriebsrichtlinie friihestens nach Vorlage der oben genannten
Berichte der Europaischen Kommission und spatestens nach finf Jahren erfolgen.

Dabei wird das Ressort priifen, ob und inwieweit der beabsichtigte Ziel, Verbraucher-
schutz zu starken, erreicht worden ist. Bezuglich der Reglungen dieser Verordnung, wird
das Ressort insbesondere priifen, ob sie ausreichende Vorgaben zu den Inhalten der
Weiterbildung und den Anforderungen an die Weiterbildungsanbieter enthalten.

Ein wichtiges Kriterium wird die Art und Anzahl von Beschwerden sein. Das Ressort wird
die Beschwerden, die an die zustandigen Behdrden oder an den Versicherungsombuds-
mann gerichtet wurden, auswerten und dabei ermitteln, inwieweit eine inhaltlich unzu-
reichende Weiterbildung eines Vermittlers Gegenstand der Beschwerden ist.

Die Evaluierung soll auch die Wirksamkeit der behérdlichen Uberwachung der Einhaltung
der Weiterbildungspflicht zum Gegenstand haben. Sie wird daher die Praxis der zustandi-
gen Behorden (insbesondere Haufigkeit von Stichprobenkontrollen, Ergebnisse der Kon-

trollen) einbeziehen.

lll. Ergebnis

Der Nationale Normenkontrollrat erhebt im Rahmen seines gesetzlichen Auftrags keine
Einwande gegen die Darstellung der Gesetzesfolgen in dem vorliegenden Regelungsent-

wurf.

Dr. Ludewig Prof. Dr. Mayer-Bonde
Vorsitzender Berichterstatterin
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